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9.PRINCIPAIS MÉTRICAS E INDICADORES DO NEGÓCIO DIGITAL (ANALÍTICA DIGITAL).

O controlo e medição dos resultados é um componente crítico de qualquer negócio. A loja online deve ser
analisada e gerida com o maior grau de detalhe possível. A utilização de diferentes métricas e KPIs que são
especificados num quadro de pontuação permitir-nos-á reflectir de forma rigorosa, estatística e quantificada o
desempenho do nosso negócio e extrair conhecimento da informação analisada. Da mesma forma, a
monitorização da actividade dos meus concorrentes requer novas ferramentas que me permitam analisar
continuamente que factores estão a afectar o negócio dos meus concorrentes.

· Principais métricas.

· Ferramentas de medição disponíveis no mercado.

· Análise do funil de venda.

· KPIs principais e painéis de instrumentos.

· Exemplo de como utilizar o Google Analytics.

· O que faz a minha concorrência: ferramentas de inteligência competitiva.

· Analítica B2B: Biz Trends, ferramenta do Alibaba.com.

· Outras plataformas analíticas nos principais mercados B2B e B2C: Range.me, Putajiouwang, Tridge, etc.
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ANALÍTICOS
Um conjunto de ferramentas criadas para transformar dados em insights que levarão à 
tomada de decisões. 

<8>

AnalíticosPergunta/Problema Solução

Dados

Melhor 
tomada 
de 
decisões
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PORQUE É QUE PRECISAMOS DELE?

Quando é que usamos a análise para a tomada de decisões?
Oportunidade

Há um grande benefício em melhorar a tomada de decisões

O uso da Analytics
Porque é que precisamos de utilizar a análise?

Limitações cognitivas

Limitações na interpretação correcta de um fenómeno ou facto
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AVANÇOS NAS TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO

• Menor custo de armazenamento de dados
• Menor custo no processamento de dados
• Virtualização

• Mais penetração
• A maioria das acções na Internet são mensuráveis
• A maioria das interacções está a ocorrer nas redes sociais
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ANALÍTICA NOS NEGÓCIOS

O QUE ACONTECEU E O QUE ACONTECE AGORA?
Análise descritiva (relatório)
As vendas estão a aumentar? Quais são as fontes de tráfego para o meu
website?

PORQUE É QUE ISSO ACONTECEU?
Análise exploratória
Porque é que as vendas aumentaram em 2020? Foi o impacto do Covid-19?

O QUE É QUE VAI ACONTECER?
Análise preditiva
Qual será o meu crescimento de vendas se eu aumentar o meu orçamento
de publicidade em 20%?
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ANALÍTICA NOS NEGÓCIOS
Soluções

RELATÓRIOS PONTUAIS
Percepções para questões específicas. Não é necessária automatização

RELATÓRIOS AUTOMATIZADOS
Soluções para questões empresariais

A ANÁLISE COMO UM PRODUTO
Para melhorar o valor do cliente
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A ANÁLISE COMO UM PRODUTO

A IMPORTÂNCIA DA ANALÍTICA
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A análise como um 
produto
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Relatórios Automatizados
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Relatórios pontuais
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METRICAS PRINCIPAIS

As métricas são indicadores que lhe permitem saber quão perto ou longe está dos objectivos gerais
da sua empresa em termos de autoridade, alcance ou conversões. Também mostram onde estão a
ser cometidos erros, apontam acções para os corrigir e revelam oportunidades valiosas para a
estratégia online.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

METRICAS PRINCIPAIS

SEO METRICAS

1. INDEXANDO

A indexação é um dos factores mais importantes a ter em conta numa estratégia de SEO.
O maior indexador do mundo hoje em dia é o Google e consegui-lo indexar o conteúdo desejado
significa que pode aparecer nos seus resultados de pesquisa.
Isto é algo muito positivo, porque gera:
Visitas à web
Conversões
Vendas
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METRICAS PRINCIPAIS

2. CLASSIFICAÇÃO POR PALAVRAS-CHAVE

Permite saber quão bem o conteúdo de um website está a ser posicionado e quanto tráfego
está a atrair.
Esta métrica pode ser medida:
- pela SERP do Google, onde pode ver se a página aparece nas listas de resultados ao
procurar uma palavra-chave
- por software SEO como SEMRush ou Ubersuggest, que mostram as posições do blog no
Google para diferentes palavras-chave.
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METRICAS PRINCIPAIS

3. LINKS EXTERNOS
Estes são links que ligam dois domínios diferentes
São extremamente benéficos para melhorar o posicionamento orgânico.

4. POSICIONAMENTO ORGÂNICO

É a posição privilegiada que uma página ou website ocupa quando um utilizador efectua
uma pesquisa sem ter feito uso de campanhas publicitárias.
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METRICAS PRINCIPAIS

5. TRÁFEGO ORGÂNICO

O tráfego orgânico é aquele que, na maioria dos sítios web, gera um maior número de visitas e de
maior qualidade, uma vez que são utilizadores com um certo interesse no tema de um sítio web ou
blog.

O tráfego orgânico é essencial para o sucesso de um website e tudo o que está por detrás dele: uma
marca, uma empresa e, em última análise, um negócio online.

A melhor maneira de o conhecer é através do Google Analytics.
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METRICAS PRINCIPAIS

MÉTRICAS DE MARKETING DE ENTRADA

TAXA DE CONVERSÃO

Com ele pode conhecer o número de potenciais clientes ou clientes reais que foram alcançados
com uma acção ou estratégia de atracção. Pode ser aplicado em blogs, páginas de destino, e-
mail, campanhas, entre outros meios de comunicação.

FONTES DE TRÁFEGO

Indicam a origem dos utilizadores que chegam a um sítio web quer organicamente, através de
uma rede social, um correio electrónico, uma campanha paga ou qualquer outro meio.
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METRICAS PRINCIPAIS

LEADS

É um cliente potencial da marca que demonstrou interesse em consumir um produto ou serviço.

A medição do número de leads gerados por uma estratégia proporcionará a oportunidade de visualizar o
impacto das acções.

TAXA DE CLIENTE
O rastreio do número de clientes obtidos pelos esforços de Inbound Marketing proporciona a oportunidade
de saber o que está a funcionar e o que não está.
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METRICAS PRINCIPAIS

MÉTRICAS DAS REDES SOCIAIS

1. REACH

É importante determinar o número de pessoas que viram uma publicação. Esta métrica
inclui também os utilizadores que não fazem parte da sua comunidade digital.

2. ENGREGAMENTO

O envolvimento pode ser definido como o nível de compromisso que os consumidores e
utilizadores têm com uma marca e isto vai para além da compra de produtos ou serviços.
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METRICAS PRINCIPAIS

3. CTR

● A taxa Click Through Rate é o número de cliques obtidos em relação ao número de
impressões. É útil conhecer a eficácia das ligações que são adicionadas às
publicações.
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METRICAS PRINCIPAIS

MÉTRICAS PARA O COMÉRCIO ELECTRÓNICO

1. TRÁFICO WEB

A revisão do número de pessoas que vão ao comércio electrónico dará uma ideia do número
de vendas que a empresa terá.

2. TAXA DE ABANDONO DO CARRINHO

Esta é a percentagem de clientes online que adicionam produtos ao seu carrinho de compras
virtual mas que depois não completam a compra. Por outras palavras, os clientes que saem
sem fazer uma compra, mesmo que estivessem prestes a fazê-lo.
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METRICAS PRINCIPAIS

3. VALOR MÉDIO DO PEDIDO

Este é o montante médio de dinheiro que cada cliente gasta num site de comércio electrónico.
É essencial se se quiser aumentar as receitas e saber quanto os utilizadores estão a gastar e como
aumentar esse número.

4. TAXA DE ANULAÇÃO

Mede o número de clientes que param de fazer compras na loja durante um período de tempo.
É valioso recuperar antigos clientes e repensar as acções promocionais.
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METRICAS PRINCIPAIS

5. SATISFAÇÃO DO CLIENTE

Uma ferramenta para medir a satisfação do cliente é um CRM.
Graças a ela pode ter a oportunidade de comunicar directamente com eles, compreender as
suas necessidades e determinar o nível de prazer que obtêm dos seus produtos e serviços.
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METRICAS PRINCIPAIS

MÉTRICAS DE MARKETING POR E-MAIL

1. TAXA ABERTA

Número de pessoas que abrem os e-mails da campanha.
É importante conhecer o efeito dos temas escolhidos para os e-mails, uma vez que devem
estimular o clique.

2. CLIQUES ABERTOS
Utilizado para calcular os cliques únicos em comparação com a taxa aberta e para
conhecer o envolvimento da audiência.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

METRICAS PRINCIPAIS

3. CONVERSÕES ESPERADAS

Mostra quantas pessoas completaram uma acção desejada, por exemplo, subscrever um canal,
iniciar um teste gratuito, descarregar um material, completar uma transacção, entre outros.

4. TAXA DE LIVRE

Indica os endereços de correio electrónico que não existem.
É necessário conhecê-los para determinar se está a seguir as melhores práticas de Email
Marketing.
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METRICAS PRINCIPAIS

MÉTRICAS DE ANÚNCIOS GOOGLE

Impressões e cliques

Número de impressões e cliques gerados pelos anúncios do Google.

2. QS
O Índice de Qualidade baseia-se no CTR para medir o nível de qualidade de um anúncio.

3. Custo por conversão
Refere-se a quanto custa a conversão de cada chumbo ou cliente com um anúncio.
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METRICAS PRINCIPAIS

4. POSIÇÃO MÉDIA

Esta é a posição média que os anúncios ocupam no Google. Cada SERP mostra 7 anúncios, portanto, se a
posição média for inferior a 7, a estratégia não é totalmente eficaz.

5. CPC
O custo por clique é a quantidade de dinheiro que cada clique num anúncio custa.
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FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

HUBSPOT

Este software é capaz de automatizar a análise de dados, Landing Pages e, claro, Email Marketing,
bem como chamadas à acção, blogging e acções de SEO em geral.
Além disso, inclui uma eficaz e poderosa Gestão de Relacionamento com o Cliente (CRM), um sistema
de gestão de relacionamento com o cliente.
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FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

RD STATION

● Ajuda a optimizar a optimização dos motores de busca através de técnicas SEO e melhora a
experiência do utilizador, melhorando o website da empresa ou da marca.
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FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

HOOTSUITE

● Centrado nas redes sociais

● Gestor de conteúdos e publicações.

● As publicações devem ser programadas, definindo períodos de tempo ou periodicidade, para 
manter os perfis actualizados e em movimento.
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FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

INFUSIONSOFT

Tem o potencial de criar um Sistema de Afiliação, gerir bases de dados de clientes, fornecer
relatórios em tempo real e gerir documentos recebidos, tais como recibos de impostos, ofertas e
facturas.

É uma das ferramentas mais utilizadas no mercado.
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FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

EMARSYS

É um software preditivo, que realiza projecções e análises futuras baseadas no processamento de
um grande e surpreendente volume de dados.

Pode estudar o comportamento dos utilizadores e leads na web e prever os tipos de conteúdos e
produtos que lhes interessam.

Além disso, tem a capacidade de conceber campanhas de Email Marketing e Social Media, segmentar
o público de uma forma avançada e reportar com precisão cada uma das acções das estratégias.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

GOOGLE ANALYTICS

Esta ferramenta foi uma das primeiras no mercado e estabeleceu-se como uma das
melhores alternativas livres, ideal para PMEs e startups que querem empreender
estratégias digitais para competir em termos de exposição e posicionamento com
grandes marcas.
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FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

CONSOLA DE PESQUISA NO GOOGLE

● Este serviço gratuito da Google proporciona uma excelente forma de monitorizar e
manter a presença de um website nos resultados de pesquisa.

● Esta ferramenta ajuda a corrigir problemas relacionados com software malicioso ou
spam, bem como a manter o sítio web com o mínimo de interrupções.
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FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

SEMRUSH

● É uma solução poderosa para a análise de palavras-chave e detecção de oportunidades para
um bom posicionamento nos motores de busca.

● Tem uma versão gratuita que ajuda a identificar concorrentes orgânicos de topo, seguir e não
seguir ligações e domínios de referência.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

INTERACTIVA IÓNICA

Muito útil para empresas cujo website tem problemas de conversão (de visitantes para leads ou
de leads para clientes) ou não é tão eficaz em gerar envolvimento com o público.
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FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

GOOGLE ADWORDS

● Google Ads é o programa de publicidade online do Google. Através dos Anúncios Google, pode 
criar anúncios online para chegar às pessoas no momento exacto em que elas estão 
interessadas nos produtos e serviços que oferece.

● Esta ferramenta estabeleceu-se como um aliado para os profissionais de SEO e estratégias de 
divulgação e distribuição de conteúdos de interesse.
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FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

HOTJAR

● É uma ferramenta que permite analisar a forma como os utilizadores navegam no
website de uma marca ou empresa, o que por sua vez se traduz numa melhor
compreensão dos seus interesses e necessidades.

● Garante a optimização de novos conteúdos e um tempo de navegação mais longo por
visitante.
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FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

SIMILARWEB

● A análise dos concorrentes é uma parte fundamental de qualquer estratégia digital. Por
este motivo, a SimilarWeb é uma opção muito boa.

● Graças a esta ferramenta é possível analisar e saber que acções e tácticas estão a ser
desenvolvidas pelos principais concorrentes de uma empresa na Internet.
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FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

QUILLENGAGEM

É um grande add-on para o Google Analytics, uma vez que converte dados Analytics em texto.
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FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

ANÁLISE DE ADOBE

● Esta ferramenta oferece várias formas de recolher dados de qualquer fonte (incluindo
dados de voz) com o objectivo não só de compreender o que o utilizador está a fazer,
mas também a razão pela qual o está a fazer. Além disso, a sua análise preditiva
baseada na aprendizagem de máquinas e inteligência artificial ajuda a prever o que
poderá acontecer a seguir.
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FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

KISSMETRICS

● É uma das grandes alternativas ao Google Analytics. Esta ferramenta paga recolhe
informação, com base na segmentação, sobre pesquisas e comportamento do utilizador
em tempo real.

● Também ajuda a compreender o ciclo de vida do cliente e assim aumentar as
conversões.
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FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

SISTRIX

● Pode comparar algumas métricas do Google Analytics, tais como o volume de
utilizadores que navegam num site, com o seu famoso índice de visibilidade.

● Além disso, é possível verificar as posições que o sítio ocupa para determinadas
palavras-chave e descobrir novas palavras-chave.
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FERRAMENTAS DE MEDIÇÃO DISPONÍVEIS NO MERCADO

YANDEX

• Yandex Metrica realiza análises completas da web.

• Com esta ferramenta, pode observar como os utilizadores se movem através da página web:
os seus movimentos do rato, os seus cliques,... Assim, é possível identificar os obstáculos
que enfrentam e é especialmente interessante no processo de compra e na melhoria da
experiência do utilizador.

• Tem mapas de calor com os quais se podem descobrir os pontos fortes e fracos de um site.
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ANÁLISE DO FUNIL DE VENDA

O funil de venda ou funil de conversão é um termo de marketing online directamente
relacionado com os objectivos que estabelecemos quando lançamos uma loja online e, em
geral, um website ou blog, especialmente se os seus objectivos forem comerciais.

O QUE É?
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ANÁLISE DO FUNIL DE VENDA

Este funil, também chamado 'funil de conversão', determina as diferentes fases ou passos que
cada um dos visitantes do nosso website deve tomar para atingir um objectivo específico:
normalmente tornar-se um registo ou conduzir ou completar a compra de um produto ou
serviço.
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ANÁLISE DO FUNIL DE VENDA

Dependendo do nível de detalhe, mais ou menos fases podem ser identificadas no processo de
venda
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ANÁLISE DO FUNIL DE VENDA

Portanto, existe uma enorme variedade de representações gráficas de funis de venda.
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ANÁLISE DO FUNIL DE VENDA
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ANÁLISE DO FUNIL DE VENDA
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ANÁLISE DO FUNIL DE VENDA

Independentemente da representação gráfica escolhida. O funil de venda é sempre composto
por três fases básicas, cujos nomes se referem à sua posição no funil.

● TOFU→ Topo do Funil

● MOFU→ Meio do Funil

● BOFU→ Fundo do Funil
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ANÁLISE DO FUNIL DE VENDA

As acções de marketing digital que
a empresa leva a cabo devem ser
orientadas para o objectivo de cada
uma destas fases do funil.
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ANÁLISE DO FUNIL DE VENDA

PARA QUE SERVE?

O funil de vendas, ao definir os passos que um utilizador segue
para se tornar cliente, ajuda-nos a identificar a percentagem de
utilizadores perdidos do nosso website em cada um dos passos.
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ANÁLISE DO FUNIL DE VENDA

Sabendo o momento em que os utilizadores se perdem, a empresa pode levar a cabo
acções de marketing destinadas a corrigir essa perda.
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ANÁLISE DO FUNIL DE VENDA

Portanto, a análise do funil de venda permite-nos fazê-lo:

• Saber em que ponto os utilizadores caem do funil.

• Detectar erros e áreas a melhorar.

• Saber onde precisamos de concentrar os nossos esforços.

• Ajuda-nos a calcular o retorno do investimento (ROI) da nossa campanha.
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CHAVES KPIS E CARTÕES DE PONTUAÇÃO

Os KPIs (Key Performance Indicators) são uma série de métricas utilizadas para sintetizar
informação sobre a eficácia e produtividade das acções levadas a cabo numa empresa.
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CHAVES KPIS E CARTÕES DE PONTUAÇÃO

Os KPIs são também conhecidos como indicadores de qualidade ou indicadores-chave de
negócio que podem ser utilizados e aplicáveis em qualquer área de negócio e sector
produtivo, embora sejam muito comummente utilizados no marketing online.
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CHAVES KPIS E CARTÕES DE PONTUAÇÃO

O objectivo final de um KPI é ajudar a
tomar melhores decisões relativamente ao
estado actual de um processo, projecto,
estratégia ou campanha e assim poder
definir uma linha de acção futura.
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CHAVES KPIS E CARTÕES DE PONTUAÇÃO

VANTAGENS DO KPIS
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CHAVES KPIS E CARTÕES DE PONTUAÇÃO

Os KPI, graças à melhoria das novas tecnologias de informação,
oferecem uma medição muito mais simples, mais objectiva e fiável.
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CHAVES KPIS E CARTÕES DE PONTUAÇÃO

Há uma multiplicidade de ferramentas analíticas especializadas que lhe permitem medir todos
os tipos de KPIs em qualquer sector ou actividade.

Estes tipos de ferramentas são muito concentrados para utilização num campo de acção
específico, pelo que utilizarão sempre os KPIs mais adequados e apropriados em cada caso, o
que facilita muito o trabalho.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

CHAVES KPIS E CARTÕES DE PONTUAÇÃO
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CHAVES KPIS E CARTÕES DE PONTUAÇÃO

Os KPIs de marketing online para meios de comunicação social são utilizados para
medir:

• Número de menções
• Número de seguidores
• Número de comentários
• Número de acções
• Número de subscritores

Cada rede social fornece o seu próprio
conjunto de KPIs (Linkedin: o número de
recomendações, Twitter: o número de
Retweets, Google Plus: o número de +1, etc.).
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CHAVES KPIS E CARTÕES DE PONTUAÇÃO

A MEDIDA DE MARKETING EM LINHA KPIS PARA ANÁLISE DA WEB:

A reputação do domínio aos olhos dos motores de busca.
O tipo, qualidade e número de links para o website.
Origem do tráfego e duração das visitas.
As palavras-chave e o número de palavras-chave pelas quais os utilizadores encontram o sítio
web.
As posições ocupadas pelas palavras-chave para as quais a web está ou foi posicionada.

Os principais KPI para análise da web são o número de novos utilizadores, a percentagem
de novos utilizadores, o número de páginas por sessão e o número de sessões.
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CHAVES KPIS E CARTÕES DE PONTUAÇÃO

● KPI para vendas e clientes.

● KPI para conteúdo

Os KPIs gerais de marketing on-line medem as estratégias globais de marketing on-
line de uma marca. Podem ser:
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CHAVES KPIS E CARTÕES DE PONTUAÇÃO

Exemplo de um funil de venda com KPIs associados em cada fase.
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CHAVES KPIS E CARTÕES DE PONTUAÇÃO

Exemplo de KPIs associados a
tácticas, estratégias e objectivos
empresariais. (Plano de Medição
da Loja Google Merchandise)
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CHAVES KPIS E CARTÕES DE PONTUAÇÃO

Normalmente os KPIs das empresas são
organizados em Scorecards, um espaço
onde os KPIs que a direcção da empresa
considera mais importantes são
recolhidos.
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CHAVES KPIS E CARTÕES DE PONTUAÇÃO

Os KPIs contidos num quadro de pontuação são utilizados para medir o desempenho de diferentes
processos e áreas da empresa. O seu número e frequência de medição podem ser modificados à
medida que o interesse da gestão varia, quer para monitorizar aspectos específicos da empresa,
quer para obter uma imagem real do seu negócio.
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KPIS CHAVE E CARTÕES DE PONTUAÇÃO

OS CARTÕES DE PONTUAÇÃO TÊM UM DUPLO OBJECTIVO:

Facilitam a tomada de decisões com base na comparação dos dados reais obtidos com os dados
alvo previamente estabelecidos.

Permitem à Direcção comunicar aos níveis hierárquicos inferiores quais são os eixos centrais da
sua política empresarial, envolvendo assim todos os níveis no cumprimento dos objectivos
estratégicos da empresa.
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CHAVES KPIS E CARTÕES DE PONTUAÇÃO

Exemplo de scorecard no Google Analitycs
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EXEMPLO DE COMO UTILIZAR O GOOGLE ANALYTICS.
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PLATAFORMA DE MARKETING GOOGLE: FERRAMENTA ANALÍTICA

Ferramenta que lhe permite conhecer melhor os seus utilizadores para lhes
oferecer melhores experiências e alcançar bons resultados. Permite-lhe saber
como os utilizadores interagem com o conteúdo de um website e descobrir o
que funciona e o que não funciona.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

Acompanhar e analisar o tráfego do website

De onde vem um utilizador e como se comporta?

Agregar dados de diferentes plataformas Google

GOOGLE ANALYTICS
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COMO É QUE FUNCIONA?

O utilizador

visita um

sítio web

O código Analytics 360 é activado. O

cookie analítico (primeira parte) é

lido / escrito no browser e um hit é

enviado para os servidores da Google.

Os dados podem

ser exportados

como relatórios

Os dados brutos

são enviados

para a nuvem

Análise avançada em

BigQuery

Os dados são mostrados

GOOGLE ANALYTICS
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GA: COMO FUNCIONA

Recolh
a de 
dados

• Para localizar um website e recolher dados, é necessário criar uma conta Google Analytics e adicionar um código JavaScript em cada página do website.

• Quando um utilizador chega ao sítio, o código recolhe informações anónimas sobre a forma como o utilizador interagiu com a página, para além dos
dados do navegador.

• Cada vez que uma página é carregada, o código de localização recolhe e envia dados sobre a actividade do utilizador, agrupando esta actividade em
"sessões".

• Uma sessão começa quando uma página é introduzida com o código de rastreio GA e termina após 30 minutos de inactividade.

Process
amento de 
dados

• Uma vez recolhidas as interacções dos utilizadores, o Google Analytics inicia o processo de transformação dos dados em bruto em dados úteis.

• Quando a Analytics processa os dados, agrega-os e organiza-os por diferentes critérios, tais como browser ou se foi utilizado um dispositivo de
secretária ou móvel.

• Uma vez processados, os dados são armazenados numa base de dados e não podem ser modificados.

• Uma vez processados e armazenados na base de dados, os dados são 
exibidos nos relatórios da Analytics.

Relatório

GOOGLE ANALYTICS
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Percepções:

+ 200 relatórios,
incluindo:

Sítio 
Web

Emai
l

CR
M

Socia
l

Plataforma de Marketing 
Google & integração de 
anúncios Google

Dados integrados produzem informação accionável

GOOGLE ANALYTICS

1.) Relatório de visão geral móvel.
2.) Relatório de Canais.
3.) Resumo da Navegação.
4.) Relatório das Páginas de
Aterragem.
5.) Relatório de Síntese da
Velocidade do Sítio.
6.) Relatório de Visão Geral dos
Objectivos.
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Enfoque

Não é necessário medir
tudo

Medimos e analisamos para
realizar acções que nos
permitam melhorar as
vendas, leads, interesse, ...

Plano

Um plano de medição que
identifica as dimensões e
métricas necessárias para a
análise dos diferentes KPIs.

Definir um contexto claro para
cada KPI (aquisição,
conversão, ...)

Análise
As ferramentas não

analisam, recolhem,
ordenam e apresentam
dados.

É necessário ter analistas
próximos do negócio.

É aconselhável ter
valores de referência e
estabelecer objectivos
claros.

Não medimos cliques e visualizações de páginas, medimos objectivos comerciais.

GOOGLE ANALYTICS
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ESTRUTURA ANALÍTICA DO GOOGLE

Conta

Propried
ade

Ver

Propriedade

Ver Ver Ver Ver
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ESTRUTURA GA

1 CONTA

2 PROPRIED
ADE

3 VISÃ
O

1 2 3
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ESTRUTURA GA

Google Analytics: criação de uma conta.

1. Ir para Google Analytics: https://analytics.google.com/
2. Clique em criar conta e siga as instruções
Preencher os detalhes da conta (Nome e definições de partilha)
Preencher os detalhes do imóvel (nome do imóvel e tipo de
imóvel)
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EXEMPLO DE COMO UTILIZAR O GOOGLE ANALYTICS.

INTRODUÇÃO AOS RELATÓRIOS 

Vistas

Métricas

1

2
3

1

2

3

4
5

6

7

8

Segmentos

4 Dimensão secundária

5 Notas

6 Filtros

7 Exportação

8 Data
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EXEMPLO DE COMO UTILIZAR O GOOGLE ANALYTICS.

Adquisição > Todo o tráfego > Canais

Desdobra o tráfego por fontes de tráfego através da forma como os utilizadores chegaram ao 
website.
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EXEMPLO DE COMO UTILIZAR O GOOGLE ANALYTICS.

RELATÓRIOS NO COMÉRCIO ELECTRÓNICO

Conversões > Ecommerce > Visão geral: Resumo de Vendas, Rácio de Conversão de Comércio 
Electrónico, Transacções, Valor Médio das Encomendas, e outras métricas
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EXEMPLO DE COMO UTILIZAR O GOOGLE ANALYTICS.

RELATÓRIOS DE ECOMMERCE

Conversões > Comércio electrónico >Actividade por produto /Actividade comercial : 
Actividade por produto e por transacção.
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O QUE É QUE O MEU CONCURSO ESTÁ A FAZER? FERRAMENTAS DE 
INTELIGÊNCIA COMPETITIVA
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É uma ferramenta de SEO para análise da web e análise
competitiva, que oferece várias métricas e dados importantes
relacionados com o posicionamento SEO para definir e analisar
a sua estratégia de conteúdo.
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Percentage
m de 

tráfego de 
palavras-

chave

KD = Dificuldade com 
a palavra-chave
Dificuldade da 

palavra-chave A 
aproximação a 100 
indica um melhor 
posicionamento da 

palavra.

Volume 
mensal total 
de pesquisa 
por palavra-

chave
Custo por 
clique da 
palavra-
chave

Posicionamento de 
palavras-chave
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OUTRAS INFORMAÇÕES DE INTERESSEO QUE É

➔ Ferramenta de inteligência 
competitiva que detecta 
alterações de preços nas redes 
de distribuição e descobre quem 
vende os seus produtos, através 
do seguimento e monitorização 
com bots especialmente 
configurados.

SERVIÇOS

➔ Automatização através do 
envio de alertas e 
relatórios periódicos.

➔ Número ilimitado de 
utilizadores

➔ Actualizações vitalícias
➔ Verificação humana: 

confirmação de registos, 
desregistos e novos 
jogos, alcançando o 
melhor nível de 
correspondência

➔ Controlo e distribuição de preços
➔ Controlo de stocks: adições, 

supressões, quebras...
➔ Controlo da avaliação dos 

produtos nas plataformas.
➔ Análise da concorrência.
➔ Revisão da rede de distribuição 

365 dias por ano.
➔ Atenção personalizada com 

Gestores de Preços
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PAINEL DE CONTROLO
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PAINEL DE CONTROLO - FUNCIONALIDADES

Número total de 
produtos 

monitorizados

Número total de 
produtos fora de 

stock

Número total de 
produtos com o 

mesmo PVPr

Número total de 
ofertas de produtos 

em todas as 
plataformas

Número total de 
produtos com PVPr 

mais baixo

Nº total de 
produtos com PVPr 

mais elevado
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% de avaliações
(baixa, média,
alta e não
avaliada) de
produtos em
plataformas

Situação geral por
Ecommerce e
Marketplaces
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Situação geral por Ecommerce com
informações sobre: número de
produtos comercializados, situação
dos preços e situação das
existências.

Situação geral por mercados com
informações sobre: número de
produtos comercializados, situação
de preços e número de
vendedores.
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Análise do produto em todos os 
mercados: RRPr, número de 

ofertas activas, preço mínimo, 
preço máximo, Preço de 

compra da caixa vencedora.

Listagem completa de todos os 
produtos, descrição geral: 
nome, EAN, Part Number
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Análise da situação dos preços por produto e os diferentes mercados.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global

O QUE É QUE O MEU CONCURSO ESTÁ A FAZER? FERRAMENTAS DE 
INTELIGÊNCIA COMPETITIVA



www.thevalley.es

Informação sobre a situação dos preços, número de ofertas e número de
vendedores por mercado
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Lista completa de todos os vendedores que comercializam os produtos em todas 
as plataformas monitorizadas
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O Jungle Scout é uma aplicação na nuvem, cujo
principal objectivo é mostrar dados e estatísticas que
ajudarão no processo de selecção dos produtos a
vender, identificando nichos de mercado e estudando
a concorrência.

O QUE É O BATEDOR DA SELVA?

Para que serve?
Con Jungle Scout, puede analizar y tomar
decisiones basadas en resultados y estadísticas
reales. Pode exportar e exportar a siguiente
informação em Excel:

• Rendimentos 
estimados
• Avaliações
• Pontuação 

média
• BSR
• Peso e medidas
• Custo FBA

• Nome do produto
• Marca
• Preço
• Categoria
• Classificação
• Estimativa de 

vendas
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Uma ferramenta concebida para retalhistas, o catálogo de produtos fornece toda a
informação necessária para saber qual o produto que vende melhor.

Teremos de
seleccionar a base de
dados que iremos
consultar, só podemos
fazer a pesquisa para
um país de cada vez.
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Se nos abrirá la suguiente Ventana en la 
misma página en la que estamos 

navengando.

Posição nos resultados da 
pesquisa

Adicionar ao Web App 
Product Tracker

Preço actual na caixa de 
compra

Classificação dos mais 
vendidos

Vendas estimadas nos 
últimos 30 dias

Vendas unitárias diárias 
estimadas

Receitas estimadas em 30 
dias

Número de comentários

Classificação por estrelas 
1- 5

Tipo de vendedor

Pontuação de qualidade 
da lista 1-10
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• Helium 10 é uma ferramenta de software para os vendedores da
Amazon.

• Contém mais de uma dúzia de ferramentas que ajudam os
vendedores da Amazon a encontrar palavras-chave, identificar
tendências, estudar concorrentes e optimizar totalmente as listas de
produtos para aumentar exponencialmente as vendas.

O QUE É HELIUM 10?
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PESQUISA DE PRODUTOS
Descobrir ideias de produtos
vencedores e mergulhar nestes
mercados para investigar e validar
essas ideias.

OPTIMIZAÇÃO DA LISTAGEM
Crie e optimize rapidamente as suas listas de
produtos para gerar vendas.

PESQUISA POR PALAVRA-CHAVE
Descubra as palavras-chave que
atraem tráfego para ajudar a gerar
mais tráfego para a sua lista.

RASTREIO DE PALAVRAS-CHAVE
Rastreie todas as suas palavras-chave,
incluindo a sua classificação e crachás
amazónicos.

LANÇAMENTO DE PRODUTOS
Lançar produtos e classificar palavras-
chave. Determine quantas unidades
terá de vender para classificar para as
palavras-chave na página 1...

REFUNDO
Obter um reembolso por inventário perdido ou
danificado que a Amazon não tenha
reembolsado.
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Receitas 
médias, 

excluindo 
listagens 

patrocinadasReceitas totais, 
excluindo 
listagens 

patrocinadas

Classificação 
média dos 

bestsellers, 
excluindo 
listagens 

patrocinadas

Preço médio, 
excluindo as 

listas 
patrocinadas

Preço médio, 
excluindo o 

SOL de 
anúncios 

patrocinados 

Probabilidade de 
sucesso:

0-100 Valor numérico.
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ANÁLISE B2B: BIZ TRENDS, FERRAMENTA DO ALIBABA.COM. 

TENDÊNCIAS BIZ
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O QUE É O BIZ TRENDS?

É um instrumento essencial para optimizar os resultados dentro da
plataforma e, sobretudo, para a tomada de decisões.

Combina o conhecimento dos rácios de desempenho do meu perfil com
dados sobre o sector e os seus principais concorrentes.
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O Biz Trends é actualizado regularmente (diariamente, actualmente), pelo que oferece sempre
acesso à informação mais actualizada da empresa e da indústria.
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TENDÊNCIAS BIZ PARA FORNECEDORES DE OURO

Só está disponível para Fornecedores de Ouro, uma associação paga para fornecedores no
Alibaba.com.
Oferece formas abrangentes de promover os seus produtos, maximizando a exposição do
produto e aumentando o ROI.
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RFQS RECOMENDADOS
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No separador Matching keywords, encontraremos as
palavras-chave encontradas nos nomes e detalhes da
RFQ dentro do período estatístico.

Seleccionando "Verificar RFQs" irá
redireccioná-lo para um novo separador com
uma lista de todos os anúncios que contenham
esta palavra-chave.
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TENDÊNCIAS DAS PALAVRAS-CHAVE
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Frequência de
pesquisa por
palavra-chave e
respectivas
palavras-chave no
Alibaba.com.

Podemos seleccionar o gráfico
e obter uma visão ampliada da
frequência de pesquisa dos
últimos 12 meses.

Número de fornecedores de Ouro
que correspondem ao resultado
da pesquisa da palavra-chave e
palavras-chave relacionadas no
Alibaba.com

Número de produtos
apresentados que
correspondem ao resultado
da pesquisa para a palavra-
chave e as suas palavras-
chave no Alibaba.com
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Uma vez que temos a lista de palavras-chave e temos dados sobre os
vendedores e os produtos listados sob cada palavra, uma forma de tirar partido
da lista é extrair essas palavras-chave relacionadas e efectuar uma pesquisa
directamente no Alibaba.com por palavra.
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Na lista de resultados, poderemos aplicar uma
série de filtros para identificar os nossos
concorrentes.

Tipo de
fornecedor País de

origem do
vendedor

Países para
os quais
exporta
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Na coluna da esquerda, podemos aplicar uma série de
filtros que nos ajudarão a especificar melhor o
produto.
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Podemos seleccionar
os fornecedores em
que estamos
interessados para
fazer uma
comparação, uma vez
seleccionados, abrirá
um novo separador
com os resultados.
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OUTRAS PLATAFORMAS ANALÍTICAS NOS PRINCIPAIS MERCADOS 
DE B2B E B2C: RANGE.ME, TRIDGE, ETC.

COMO O RANGEME MOSTRA DADOS DA INDÚSTRIA AOS SEUS CLIENTES 
PREMIUM
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TRIDGE FORNECE UMA BASE DE 
DADOS AOS SEUS CLIENTES:

• Preços do mercado grossista em tempo 
real

• Volume de produção
• Tendência de produção global
• Análise da produção por país
• Lista de fornecedores em várias 

indústrias
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