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9.PRINCIPALES MESURES ET INDICATEURS DE L'ACTIVITÉ NUMÉRIQUE (ANALYSE NUMÉRIQUE).

Le contrôle et la mesure des résultats sont une composante essentielle de toute entreprise. La boutique en
ligne doit être analysée et gérée avec le plus grand détail possible. L'utilisation de différents indicateurs et KPI
spécifiés dans un tableau de bord nous permettra de refléter de manière rigoureuse, statistique et quantifiée
les performances de notre activité et d'extraire des connaissances des informations analysées. De même, le
suivi de l'activité de mes concurrents nécessite de nouveaux outils qui me permettent d'analyser en
permanence les facteurs qui affectent l'activité de mes concurrents.

· Principales métriques.

· Outils de mesure disponibles sur le marché.

· Analyse de l'entonnoir des ventes.

· Principaux indicateurs clés de performance et tableaux de bord.

· Exemple d'utilisation de Google Analytics.

· Que fait ma concurrence : outils de veille concurrentielle.

· Analyses B2B : Biz Trends, l'outil d'Alibaba.com.

· Autres plateformes d'analyse sur les principales places de marché B2B et B2C : Range.me, Putajiouwang,
Tridge, etc.
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ANALYTIQUE
Un ensemble d'outils créés pour transformer les données en informations qui permettront 
de prendre des décisions. 
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POURQUOI EN AVONS-NOUS BESOIN ?

Quand utilisons-nous l'analyse pour la prise de décision ?
Opportunité

Il y a un grand avantage à améliorer la prise de décision

L'utilisation de l'analytique
Pourquoi avons-nous besoin d'utiliser les analyses ?

Limites cognitives

Limites dans l'interprétation correcte d'un phénomène ou d'un fait
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LES PROGRÈS DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

• Réduction du coût du stockage des données
• Réduction des coûts de traitement des données
• Virtualisation

• Plus de pénétration
• La plupart des actions sur Internet sont mesurables
• La plupart des interactions ont lieu dans les médias sociaux
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L'ANALYTIQUE DANS LES AFFAIRES

QUE S'EST-IL PASSÉ ET QUE SE PASSE-T-IL MAINTENANT ?
Analyse descriptive (rapport)
Les ventes augmentent-elles ? Quelles sont les sources de trafic vers mon
site web ?

POURQUOI CELA S'EST-IL PRODUIT ?
Analyse exploratoire
Pourquoi les ventes ont-elles augmenté en 2020 ? Était-ce l'impact de
Covid-19 ?

QUE VA-T-IL SE PASSER ?
Analyse prédictive
Quelle sera la croissance de mes ventes si j'augmente mon budget
publicitaire de 20 % ?
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L'ANALYTIQUE DANS L'ENTREPRISE
Solutions

RAPPORTS PONCTUELS
Des informations sur des questions spécifiques. Aucune automatisation requise

RAPPORT AUTOMATISÉ
Solutions aux problèmes des entreprises

L'ANALYSE EN TANT QUE PRODUIT
Améliorer la valeur pour le client
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L'ANALYSE EN TANT QUE 
PRODUIT
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L'analyse en tant que 
produit

L'IMPORTANCE DE L'ANALYTIQUE
AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

Rapports automatisés

L'IMPORTANCE DE L'ANALYTIQUE
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Rapports ponctuels

L'IMPORTANCE DE L'ANALYTIQUE
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PRINCIPAUX MÉTRIQUES

Les métriques sont des indicateurs qui vous permettent de savoir si vous êtes proche ou loin des
objectifs globaux de votre entreprise en termes d'autorité, de portée ou de conversions. Ils
montrent également où les erreurs sont commises, indiquent des actions pour les corriger et
révèlent des opportunités précieuses pour la stratégie en ligne.
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PRINCIPAUX MÉTRIQUES

METRIQUE DU RÉFÉRENCEMENT

1. INDEXATION

L'indexation est l'un des facteurs les plus importants à prendre en compte dans une stratégie de
référencement.
Le plus grand indexeur au monde est aujourd'hui Google et le fait de l'amener à indexer le contenu
que vous souhaitez signifie que vous pouvez apparaître dans les résultats de recherche.
C'est quelque chose de très positif, car cela génère :
Visites sur le web
Conversions
Ventes

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

PRINCIPAUX MÉTRIQUES

2. CLASSEMENT DES MOTS-CLÉS

Il permet de savoir comment le contenu d'un site web est bien positionné et quel est le
trafic qu'il attire.
Cette métrique peut être mesurée :
- par la SERP de Google, où l'on peut voir si la page apparaît dans les listes de résultats lors
de la recherche d'un mot clé
- par des logiciels de référencement tels que SEMRush ou Ubersuggest, qui indiquent les
positions du blog dans Google pour différents mots clés.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global

METRIQUE DU RÉFÉRENCEMENT



www.thevalley.es

PRINCIPAUX MÉTRIQUES

3. LIENS EXTERNES
Ce sont des liens qui relient deux domaines différents
Ils sont extrêmement bénéfiques pour améliorer le positionnement organique.

4. POSITIONNEMENT ORGANIQUE

Il s'agit de la position privilégiée qu'occupe une page ou un site web lorsqu'un utilisateur
effectue une recherche sans avoir eu recours à des campagnes publicitaires.
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PRINCIPAUX MÉTRIQUES

5. LE TRAFIC ORGANIQUE

Le trafic organique est celui qui, dans la plupart des sites web, génère un nombre de visites plus
important et de meilleure qualité puisqu'il s'agit d'utilisateurs ayant un certain intérêt pour le thème
d'un site web ou d'un blog.

Le trafic organique est essentiel au succès d'un site web et de tout ce qui se cache derrière : une
marque, une entreprise et, en fin de compte, une activité en ligne.

La meilleure façon de le savoir est de consulter Google Analytics.
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PRINCIPAUX MÉTRIQUES

MESURES DE MARKETING ENTRANT

TAUX DE CONVERSION

Il permet de connaître le nombre de clients potentiels ou de clients réels qui ont été atteints
grâce à une action ou une stratégie d'attraction. Il peut être appliqué aux blogs, aux pages de
renvoi, aux courriels, aux campagnes, entre autres médias.

SOURCES DE TRAFIC

Ils indiquent l'origine des utilisateurs qui arrivent sur un site web de manière organique, par le
biais d'un réseau social, d'un courriel, d'une campagne payante ou de tout autre moyen.
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PRINCIPAUX MÉTRIQUES

LEADS

C'est un client potentiel de la marque qui a manifesté son intérêt pour la consommation d'un produit ou
d'un service.

Mesurer le nombre de prospects générés par une stratégie permettra de visualiser l'impact des actions.

TAUX DE CLIENTS
Le suivi du nombre de clients obtenus par les efforts de marketing entrant permet de savoir ce qui
fonctionne et ce qui ne fonctionne pas.
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PRINCIPAUX MÉTRIQUES

MESURES DES MÉDIAS SOCIAUX

1. REACH

Il est important de déterminer le nombre de personnes qui ont vu une publication. Cette
mesure inclut également les utilisateurs qui ne font pas partie de votre communauté
numérique.

2. ENGAGEMENT

L'engagement peut être défini comme le niveau d'engagement que les consommateurs et
les utilisateurs ont avec une marque et cela va au-delà de l'achat de produits ou de
services.
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PRINCIPAUX MÉTRIQUES

3. CTR

● Le taux de clics est le nombre de clics obtenus par rapport au nombre d'impressions.
Il est utile pour connaître l'efficacité des liens qui sont ajoutés aux publications.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global

MESURES DES MÉDIAS SOCIAUX



www.thevalley.es

PRINCIPAUX MÉTRIQUES

MÉTRIQUES POUR LE COMMERCE ÉLECTRONIQUE

1. TRAFIC WEB

L'examen du nombre de personnes qui fréquentent le commerce électronique donnera une
idée du nombre de ventes que l'entreprise réalisera.

2. TAUX D'ABANDON DE PANIER

Il s'agit du pourcentage de clients en ligne qui ajoutent des produits à leur panier virtuel,
mais qui ne finissent pas l'achat. En d'autres termes, il s'agit des clients qui partent sans
avoir effectué d'achat alors qu'ils étaient sur le point de le faire.
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PRINCIPAUX MÉTRIQUES

3. VALEUR MOYENNE DES COMMANDES

Il s'agit du montant moyen d'argent que chaque client dépense sur un site de commerce électronique.
C'est essentiel si vous voulez augmenter vos revenus et savoir combien les utilisateurs dépensent et
comment augmenter ce chiffre.

4. TAUX D'ANNULATION

Mesure le nombre de clients qui arrêtent de faire des achats dans le magasin sur une période donnée.
Il est précieux de récupérer les anciens clients et de repenser les actions promotionnelles.
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PRINCIPAUX MÉTRIQUES

5. LA SATISFACTION DU CLIENT

Un outil permettant de mesurer la satisfaction des clients est un CRM.
Grâce à lui, vous avez la possibilité de communiquer directement avec eux, de comprendre
leurs besoins et de déterminer le niveau de satisfaction qu'ils retirent de vos produits et
services.
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PRINCIPAUX MÉTRIQUES

MESURES DE MARKETING PAR COURRIEL

1. TARIF OUVERT

Nombre de personnes qui ouvrent les e-mails de la campagne.
Il est important de connaître l'effet des sujets choisis pour les e-mails car ils doivent
stimuler le clic.

2. CLICS OUVERTS
Utilisé pour calculer les clics uniques par rapport au taux d'ouverture et pour connaître
l'engagement de l'audience.
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PRINCIPAUX MÉTRIQUES

3. CONVERSIONS ATTENDUES

Indique combien de personnes ont accompli une action souhaitée, par exemple, s'abonner à
une chaîne, commencer un essai gratuit, télécharger un matériel, effectuer une transaction,
entre autres.

4. TAUX D'ÉCOULEMENT

Indique les adresses électroniques qui n'existent pas.
Il est nécessaire de les connaître pour déterminer si vous suivez les meilleures pratiques de
l'email marketing.
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PRINCIPAUX MÉTRIQUES

MÉTRIQUES DE GOOGLE ADS

Impressions et clics

Nombre d'impressions et de clics générés par les annonces Google.

2. QS
Le score de qualité est basé sur le CTR pour mesurer le niveau de qualité d'une annonce.

3. Coût par conversion
Il s'agit du coût de la conversion de chaque prospect ou client avec une publicité.
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PRINCIPAUX MÉTRIQUES

4. POSITION MOYENNE

Il s'agit de la position moyenne que les annonces occupent dans Google. Chaque SERP affiche 7 annonces,
donc si la position moyenne est inférieure à 7, la stratégie n'est pas pleinement efficace.

5. CPC
Le coût par clic est la somme d'argent que coûte chaque clic sur une annonce.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

HUBSPOT

Ce logiciel est capable d'automatiser l'analyse des données, les pages d'atterrissage et, bien sûr, le
marketing par courriel, ainsi que les appels à l'action, le blogging et les actions de référencement en
général.
En outre, il comprend un système de gestion de la relation client (CRM) efficace et puissant, un
système de gestion de la relation client.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

STATION RD

● Aide à optimiser le référencement par des techniques de SEO et améliore l'expérience
utilisateur en améliorant le site web de l'entreprise ou de la marque.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

HOOTSUITE

● Axé sur les réseaux sociaux

● Responsable du contenu et des publications.

● Les publications doivent être programmées, en définissant des périodes de temps ou une 
périodicité, pour maintenir les profils à jour et en mouvement.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

INFUSIONSOFT

Il permet de créer un système d'affiliation, de gérer des bases de données clients, de fournir des
rapports en temps réel et de gérer les documents entrants, tels que les reçus fiscaux, les offres et
les factures.

C'est l'un des outils les plus utilisés sur le marché.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

EMARSYS

Il s'agit d'un logiciel prédictif, qui effectue des projections et des analyses futures sur la base du
traitement d'un volume important et surprenant de données.

Il peut étudier le comportement des utilisateurs et des prospects sur le web et prédire les types de
contenus et de produits qui les intéressent.

En outre, il a la capacité de concevoir des campagnes d'email marketing et de médias sociaux, de
segmenter l'audience de manière avancée et de rendre compte avec précision de chacune des
actions des stratégies.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

GOOGLE ANALYTICS

Cet outil a été l'un des premiers sur le marché et s'est imposé comme l'une des
meilleures alternatives gratuites, idéale pour les PME et les startups qui veulent
entreprendre des stratégies numériques pour rivaliser en termes d'exposition et de
positionnement avec les grandes marques.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

CONSOLE DE RECHERCHE GOOGLE

● Ce service gratuit de Google est un excellent moyen de surveiller et de maintenir la
présence d'un site Web dans les résultats de recherche.

● Cet outil permet de résoudre les problèmes liés aux logiciels malveillants ou au spam,
ainsi que de maintenir le site web avec un minimum d'interruptions.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

SEMRUSH

● Il s'agit d'une solution puissante pour l'analyse des mots-clés et la détection des possibilités de
bon positionnement dans les moteurs de recherche.

● Il existe une version gratuite qui permet d'identifier les principaux concurrents organiques, les
liens suivis et non suivis et les domaines de référence.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

ION INTERACTIVE

Très utile pour les entreprises dont le site web présente des problèmes de conversion (de
visiteurs en prospects ou de prospects en clients) ou n'est pas aussi efficace pour susciter
l'engagement du public.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

GOOGLE ADWORDS

● Google Ads est le programme de publicité en ligne de Google. Grâce à Google Ads, vous 
pouvez créer des annonces en ligne pour toucher les internautes au moment précis où ils sont 
intéressés par les produits et services que vous proposez.

● Cet outil s'est imposé comme un allié des professionnels du référencement et des stratégies 
de diffusion et de distribution de contenus d'intérêt.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

HOTJAR

● C'est un outil qui permet d'analyser la manière dont les utilisateurs naviguent sur le site
web d'une marque ou d'une entreprise, ce qui se traduit par une meilleure
compréhension de leurs intérêts et de leurs besoins.

● Il garantit l'optimisation du nouveau contenu et un temps de navigation plus long par
visiteur.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

SIMILARWEB

● L'analyse de la concurrence est un élément fondamental de toute stratégie numérique.
Pour cette raison, SimilarWeb est une très bonne option.

● Grâce à cet outil, vous pouvez analyser et savoir quelles actions et tactiques sont
développées par les principaux concurrents d'une entreprise sur Internet.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

QUILLENGAGE

Il s'agit d'un excellent module complémentaire pour Google Analytics, car il convertit les données d'analyse en texte.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

ADOBE ANALYTICS

● Cet outil offre plusieurs façons de collecter des données à partir de n'importe quelle
source (y compris les données vocales) dans le but de comprendre non seulement ce que
l'utilisateur fait, mais aussi pourquoi il le fait. En outre, ses analyses prédictives basées
sur l'apprentissage automatique et l'intelligence artificielle permettent de prévoir ce qui
pourrait se passer ensuite.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

KISSMETRICS

● Il s'agit de l'une des meilleures alternatives à Google Analytics. Cet outil payant collecte
des informations, basées sur la segmentation, sur les recherches et le comportement
des utilisateurs en temps réel.

● Elle permet également de comprendre le cycle de vie du client et donc d'augmenter les
conversions.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

SISTRIX

● Vous pouvez comparer certaines mesures de Google Analytics, telles que le volume
d'utilisateurs naviguant sur un site, avec son célèbre indice de visibilité.

● En outre, vous pouvez vérifier les positions que le site occupe pour certains mots clés et
découvrir de nouveaux mots clés.
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OUTILS DE MESURE DISPONIBLES SUR LE MARCHÉ

YANDEX

• Yandex Metrica effectue une analyse complète du Web.

• Avec cet outil, vous pouvez observer comment les utilisateurs se déplacent dans la page web
: leurs mouvements de souris, leurs clics,... Ainsi, vous pouvez identifier les obstacles
auxquels ils sont confrontés, ce qui est particulièrement intéressant dans le processus
d'achat et pour améliorer l'expérience utilisateur.

• Il dispose de cartes thermiques grâce auxquelles vous pouvez découvrir les forces et les
faiblesses d'un site.
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ANALYSE DE L'ENTONNOIR DE VENTE

L'entonnoir de vente ou entonnoir de conversion est un terme de marketing en ligne
directement lié aux objectifs que nous fixons lorsque nous lançons une boutique en ligne et, en
général, un site web ou un blog, surtout si ses objectifs sont commerciaux.

QU'EST-CE QUE C'EST ?
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ANALYSE DE L'ENTONNOIR DE VENTE

Cet entonnoir, également appelé "entonnoir de conversion", détermine les différentes phases
ou étapes que chacun des visiteurs de notre site web doit franchir pour atteindre un objectif
spécifique : normalement, devenir un enregistrement ou un prospect ou finaliser l'achat d'un
produit ou d'un service.
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ANALYSE DE L'ENTONNOIR DE VENTE

Selon le niveau de détail, on peut identifier plus ou moins de phases dans le processus de
vente
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ANALYSE DE L'ENTONNOIR DE VENTE

Il existe donc une grande variété de représentations graphiques des entonnoirs de vente.
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ANALYSE DE L'ENTONNOIR DE VENTE
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ANALYSE DE L'ENTONNOIR DE VENTE
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ANALYSE DE L'ENTONNOIR DE VENTE

Quelle que soit la représentation graphique choisie. L'entonnoir de vente se compose toujours
de trois phases de base, dont les noms font référence à leur position dans l'entonnoir.

● TOFU→ Haut de l'entonnoir

● MOFU→ Le milieu de l'entonnoir

● BOFU→ Le fond de l'entonnoir

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

ANALYSE DE L'ENTONNOIR DE VENTE

Les actions de marketing digital que
l'entreprise mène doivent être
orientées vers l'objectif de chacune
de ces étapes de l'entonnoir.
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ANALYSE DE L'ENTONNOIR DE VENTE

À QUOI ÇA SERT ?

L'entonnoir de vente, en définissant les étapes qu'un utilisateur suit
pour devenir un client, nous aide à identifier le pourcentage
d'utilisateurs perdus sur notre site web à chacune de ces étapes.
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ANALYSE DE L'ENTONNOIR DE VENTE

En connaissant le moment où les utilisateurs sont perdus, l'entreprise peut mener des
actions de marketing visant à corriger cette perte.
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ANALYSE DE L'ENTONNOIR DE VENTE

Par conséquent, l'analyse de l'entonnoir de vente nous permet de :

• Sachez à quel moment les utilisateurs sortent de l'entonnoir.

• Détecter les erreurs et les points à améliorer.

• Savoir où nous devons concentrer nos efforts.

• Il nous aide à calculer le retour sur investissement (ROI) de notre campagne.
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PRINCIPAUX KPIS ET TABLEAUX DE BORD

Les KPI (Key Performance Indicators) sont une série de mesures utilisées pour synthétiser des
informations sur l'efficacité et la productivité des actions menées dans une entreprise.
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PRINCIPAUX KPIS ET TABLEAUX DE BORD

Les KPI sont également connus sous le nom d'indicateurs de qualité ou d'indicateurs
commerciaux clés qui peuvent être utilisés et appliqués dans n'importe quel domaine
d'activité et secteur productif, bien qu'ils soient très couramment utilisés dans le marketing
en ligne.
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PRINCIPAUX KPIS ET TABLEAUX DE BORD

Le but ultime d'un indicateur de
performance clé est d'aider à prendre de
meilleures décisions concernant l'état
actuel d'un processus, d'un projet, d'une
stratégie ou d'une campagne et de pouvoir
ainsi définir un plan d'action futur.
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PRINCIPAUX KPIS ET TABLEAUX DE BORD

AVANTAGES DES KPIS

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

PRINCIPAUX KPIS ET TABLEAUX DE BORD

Les KPI, grâce à l'amélioration des nouvelles technologies de
l'information, offrent une mesure beaucoup plus simple, plus objective
et plus fiable.
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PRINCIPAUX KPIS ET TABLEAUX DE BORD

Il existe une multitude d'outils d'analyse spécialisés qui vous permettent de mesurer tous les
types d'indicateurs clés de performance dans n'importe quel secteur ou activité.

Ces types d'outils sont très ciblés pour une utilisation dans un champ d'action spécifique, ils
utiliseront donc toujours les KPI les plus appropriés et les plus adaptés dans chaque cas, ce qui
facilite grandement le travail.
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PRINCIPAUX KPIS ET TABLEAUX DE BORD
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PRINCIPAUX KPIS ET TABLEAUX DE BORD

Les indicateurs clés de performance du marketing en ligne pour les médias
sociaux sont utilisés pour mesurer :

• Nombre de mentions
• Nombre d'adeptes
• Nombre de commentaires
• Nombre d'actions
• Nombre d'abonnés

Chaque réseau social fournit son propre
ensemble d'indicateurs clés de performance
(Linkedin : le nombre de recommandations,
Twitter : le nombre de retweets, Google Plus :
le nombre de +1, etc.)
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PRINCIPAUX KPIS ET TABLEAUX DE BORD

LES KPIS DU MARKETING EN LIGNE POUR LA MESURE D'ANALYSE WEB :

La réputation du domaine aux yeux des moteurs de recherche.
Le type, la qualité et le nombre de liens vers le site web.
Origine du trafic et durée des visites.
Les mots-clés et leur nombre par lesquels les utilisateurs trouvent le site web.
Les positions occupées par les mots-clés pour lesquels le web est ou a été positionné.

Les principaux indicateurs clés de performance pour l'analyse web sont le nombre de
nouveaux utilisateurs, le pourcentage de nouveaux utilisateurs, le nombre de pages par
session et le nombre de sessions.
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PRINCIPAUX KPIS ET TABLEAUX DE BORD

● KPI pour les ventes et les clients.

● KPI pour le contenu

Les indicateurs clés de performance généraux du marketing en ligne mesurent les
stratégies globales de marketing en ligne d'une marque. Ils peuvent être :
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PRINCIPAUX KPIS ET TABLEAUX DE BORD

Exemple d'un entonnoir de vente avec les indicateurs clés de performance associés à 
chaque étape.
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PRINCIPAUX KPIS ET TABLEAUX DE BORD

Exemple d'indicateurs clés de
performance associés aux
tactiques, stratégies et objectifs
commerciaux. (Plan de mesure de
la boutique de Google
Merchandise)
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PRINCIPAUX KPIS ET TABLEAUX DE BORD

Normalement, les KPI des entreprises
sont organisés en tableaux de bord, un
espace où sont rassemblés les KPI que
la direction de l'entreprise considère
comme les plus importants.
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PRINCIPAUX KPIS ET TABLEAUX DE BORD

Les indicateurs clés de performance (ICP) contenus dans un tableau de bord sont utilisés pour
mesurer les performances des différents processus et domaines de l'entreprise. Leur nombre et
leur fréquence de mesure peuvent être modifiés en fonction des intérêts de la direction, soit pour
surveiller des aspects spécifiques de l'entreprise, soit pour obtenir une image fidèle de son
activité.
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PRINCIPAUX INDICATEURS CLÉS DE PERFORMANCE ET 
TABLEAUX DE BORD

LES TABLEAUX DE BORD ONT UN DOUBLE OBJECTIF :

Ils facilitent la prise de décision en se basant sur la comparaison des données réelles obtenues
avec les données cibles fixées à l'avance.

Ils permettent à la direction de communiquer aux niveaux hiérarchiques inférieurs quels sont
les axes centraux de sa politique commerciale, impliquant ainsi tous les niveaux dans la
réalisation des objectifs stratégiques de l'entreprise.
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PRINCIPAUX KPIS ET TABLEAUX DE BORD

Exemple de tableau de bord dans Google Analitycs
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EXEMPLE D'UTILISATION DE GOOGLE ANALYTICS.
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PLATEFORME MARKETING GOOGLE : OUTIL ANALYTIQUE

Outil qui vous permet de mieux connaître vos utilisateurs pour leur offrir de
meilleures expériences et obtenir de bons résultats. Il vous permet de savoir
comment les utilisateurs interagissent avec le contenu d'un site web et de
découvrir ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas.

PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS

Suivre et analyser le trafic du site web

D'où vient un utilisateur et comment se comporte-t-il ?

Agrégation de données provenant de différentes plateformes Google

GOOGLE ANALYTICS
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COMMENT CELA 
FONCTIONNE-T-IL ?

L'utilisateur

visite un

site web

Le code Analytics 360 est activé. Le

cookie analytique (première partie)

est lu/écrit dans le navigateur et un

hit est envoyé aux serveurs de

Google.

Les données

peuvent être

exportées sous

forme de rapports

Les données

brutes sont

envoyées dans

le nuage

Analyse avancée

dans BigQuery

Les données sont

présentées

GOOGLE ANALYTICS
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GA : COMMENT ÇA MARCHE

Collect
e des 
données

• Pour suivre un site Web et collecter des données, vous devez créer un compte Google Analytics et ajouter un code JavaScript sur
chaque page du site.

• Lorsqu'un utilisateur arrive sur le site, le code recueille des informations anonymes sur la façon dont l'utilisateur a interagi avec la
page, en plus des données du navigateur.

• Chaque fois qu'une page se charge, le code de suivi recueille et envoie des données sur l'activité de l'utilisateur, en regroupant cette
activité en "sessions".

• Une session commence lorsqu'une page est saisie avec le code de suivi GA et se termine après 30 minutes d'inactivité.

Traite
ment des 
données

• Une fois les interactions des utilisateurs collectées, Google Analytics commence le processus de transformation des données brutes
en données utiles.

• Lorsque Analytics traite les données, il les agrège et les organise selon différents critères tels que le navigateur ou le fait qu'un
appareil de bureau ou mobile ait été utilisé.

• Une fois traitées, les données sont stockées dans une base de données et ne peuvent être modifiées.

• Une fois traitées et stockées dans la base de données, les données 
sont affichées dans des rapports d'analyse.

Reporting

GOOGLE ANALYTICS
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Des idées :

+ 200 rapports dont :

Site 
web

Cour
riel :

CR
M

Socia
l

Intégration de Google 
Marketing Platform et 
de Google Ads

Les données intégrées produisent des informations exploitables

GOOGLE ANALYTICS

1.) Rapport d'ensemble sur les
mobiles.
2.) Rapport sur les canaux.
3.) Résumé de la navigation.
4.) Rapport sur les pages
d'atterrissage.
5.) Rapport sur la vitesse du site.
6.) Rapport sur l'aperçu des objectifs.
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Focus

Il n'est pas nécessaire
de tout mesurer

Nous mesurons et analysons
pour mener à bien des actions
qui nous permettent
d'améliorer les ventes, les
prospects, l'intérêt, ...

Plan

Un plan de mesure qui
identifie les dimensions et
les paramètres nécessaires à
l'analyse des différents
indicateurs clés de
performance.

Définir un contexte clair pour
chaque KPI (acquisition,
conversion, ...)

Analyse
Les outils ne permettent

pas d'analyser, de
collecter, de trier et de
présenter les données.

Il est nécessaire d'avoir
des analystes proches
de l'entreprise.

Il est conseillé d'avoir des
valeurs de référence et
de fixer des objectifs
clairs.

Nous ne mesurons pas les clics et les pages vues, nous mesurons les objectifs
commerciaux.

GOOGLE ANALYTICS
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STRUCTURE DE GOOGLE ANALYTICS

Compte

Propriét
é

Voir

Propriété

Voir Voir Voir Voir
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GA STRUCTURE

1 ACCOUNT

2 PROPRIÉT
É

3 VIEW

1 2 3
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GA STRUCTURE

Google Analytics : création d'un compte.

1. Allez sur Google Analytics : https://analytics.google.com/
2. Cliquez sur créer un compte et suivez les instructions
Remplissez les détails du compte (nom et paramètres de partage).
Remplissez les détails du bien (nom du bien et type de bien).
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EXEMPLE D'UTILISATION DE GOOGLE ANALYTICS.

INTRODUCTION AUX RAPPORTS 

Vues

Métriques

1

2
3

1

2

3

4
5

6

7

8

Segments

4 Dimension secondaire

5 Notes

6 Filtres

7 Exportation

8 Date
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EXEMPLE D'UTILISATION DE GOOGLE ANALYTICS.

Acquisition > Tout le trafic > Canaux

Il décompose le trafic en fonction des sources de trafic et de la manière dont les utilisateurs 
sont arrivés sur le site web.
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EXEMPLE D'UTILISATION DE GOOGLE ANALYTICS.

RAPPORTS DANS LE DOMAINE DU COMMERCE ÉLECTRONIQUE

Conversions > Ecommerce > Aperçu : Résumé des ventes, taux de conversion du commerce 
électronique, transactions, valeur moyenne des commandes et autres mesures.
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EXEMPLE D'UTILISATION DE GOOGLE ANALYTICS.

RAPPORTS SUR LE COMMERCE ÉLECTRONIQUE

Conversions > E-commerce >Activité par produit / Activité commerciale : Activité par 
produit et par transaction.
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QUE FAIT MA CONCURRENCE ? OUTILS DE VEILLE 
CONCURRENTIELLE
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Il s'agit d'un outil SEO pour l'analyse web et l'analyse
concurrentielle, qui offre diverses métriques et des données
importantes liées au positionnement SEO pour définir et
analyser votre stratégie de contenu.
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Pourcentag
e du trafic 
par mot-

clé

KD = difficulté des 
mots-clés

Difficulté du mot-clé 
Le plus proche de 100 
indique un meilleur 
positionnement du 

mot.

Volume de 
recherche 

mensuel total 
pour le mot 

clé
Coût par clic 
du mot-clé

Positionnement des 
mots-clés
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AUTRES INFORMATIONS D'INTÉRÊTQU'EST-CE QUE

➔ Outil de veille concurrentielle 
qui détecte les changements de 
prix dans les réseaux de 
distribution et découvre qui 
vend vos produits, grâce au 
suivi et à la surveillance par des 
bots spécialement configurés.

SERVICES

➔ Automatisation par l'envoi 
d'alertes et de rapports 
périodiques.

➔ Nombre illimité 
d'utilisateurs

➔ Mises à jour à vie
➔ Vérification humaine : 

confirmer les 
enregistrements, les 
désenregistrements et les 
nouvelles correspondances, 
afin d'obtenir le meilleur 
niveau de correspondance.

➔ Contrôle des prix et distribution
➔ Contrôle des stocks : ajouts, 

suppressions, ruptures...
➔ Contrôle de la valorisation des 

produits sur les plateformes.
➔ Analyse de la concurrence.
➔ Examen du réseau de distribution 

365 jours par an.
➔ Attention personnalisée avec les 

gestionnaires de prix
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PANNEAU DE CONTRÔLE
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PANNEAU DE COMMANDE - FONCTIONNALITÉS

Nombre total de 
produits contrôlés

Nombre total de 
produits en rupture 

de stock

Nombre total de 
produits avec le 

même PVPr

Nombre total 
d'offres de produits 

sur toutes les 
plateformes

Nombre total de 
produits ayant un 

PVPr inférieur

Nombre total de 
produits avec un 
PVPr plus élevé
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% d'évaluation
(faible,
moyenne, élevée
et non évaluée)
des produits sur
les plateformes

Situation générale
par Ecommerce et
places de marché
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Situation générale par Ecommerce
avec des informations sur : le
nombre de produits
commercialisés, la situation des
prix et la situation des stocks.

Situation générale des places de
marché avec des informations sur :
le nombre de produits
commercialisés, la situation des
prix et le nombre de vendeurs.
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Analyse des produits sur toutes 
les places de marché : RRPr, 
nombre d'offres actives, prix 

minimum, prix maximum, prix 
gagnant de la boîte d'achat.

Liste complète de tous les 
produits, description générale : 

nom, EAN, numéro de pièce.
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Analyse de la situation des prix par produit et sur les différentes places de marché.
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Informations sur la situation des prix, le nombre d'offres et le nombre de vendeurs
par place de marché
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Liste complète de tous les vendeurs commercialisant les produits sur toutes les 
plateformes contrôlées
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Jungle Scout est une application dans le nuage, dont
l'objectif principal est de montrer des données et des
statistiques qui aideront dans le processus de
sélection des produits à vendre, l'identification des
niches de marché et l'étude de la concurrence.

QU'EST-CE QU'UN SCOUT DE LA JUNGLE ?

Para que serve ?
Con Jungle Scout, puede analizar y tomar
decisiones basadas en resultados y estadísticas
reales. Vous pouvez extraire et exporter les
informations suivantes en Excel :

• Revenu estimé
• Évaluations
• Score moyen
• BSR
• Poids et 

mesures
• Coût FBA

• Nom du produit
• Marque
• Prix
• Catégorie
• Classification
• Estimation des 

ventes
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Outil conçu pour les détaillants, le catalogue de produits fournit toutes les informations
nécessaires pour savoir quel produit se vend le mieux.

Nous devrons choisir
la base de données
que nous
consulterons, nous ne
pouvons faire la
recherche que pour
un seul pays à la fois.
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Se nos abrirá la suguiente Ventana en la 
misma página en la que estamos 

navengando.

Position dans les résultats 
de recherche

Ajouter au suivi des 
produits des applications 

Web
Prix actuel dans la boîte 

d'achat
Classement des 

meilleures ventes

Ventes estimées dans les 
30 derniers jours

Estimation des ventes 
unitaires quotidiennes

Revenus estimés dans 30 
jours

Nombre de commentaires

Classement par étoiles 1-
5

Type de vendeur

Note de qualité de la liste 
1-10
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• Helium 10 est un outil logiciel pour les vendeurs Amazon.

• Il contient plus d'une douzaine d'outils qui aident les vendeurs
Amazon à trouver des mots-clés, à identifier les tendances, à étudier
la concurrence et à optimiser pleinement les listes de produits pour
augmenter les ventes de façon exponentielle.

QU'EST-CE QUE L'HÉLIUM 10 ?
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RECHERCHE DE PRODUITS
Découvrez des idées de produits
gagnantes et plongez dans ces
marchés pour étudier et valider
ces idées.

OPTIMISATION DES LISTES
Créez et optimisez rapidement vos listes de
produits pour générer des ventes.

RECHERCHE DE MOTS-CLÉS
Découvrez les mots-clés qui attirent
le trafic pour aider à générer plus de
trafic vers votre liste.

SUIVI DES MOTS-CLÉS
Suivez tous vos mots-clés, y compris votre
classement et les badges Amazon.

LANCEMENT DU PRODUIT
Lancer des produits et classer les
mots-clés. Déterminez le nombre
d'unités que vous devrez vendre pour
vous classer pour les mots clés en
page 1...

REMBOURSEMENT
Obtenez un remboursement pour les stocks
perdus ou endommagés qu'Amazon n'a pas
remboursés.
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Revenus 
moyens, hors 

annonces 
sponsorisées

Total des 
revenus, à 

l'exclusion des 
annonces 

sponsorisées

Classement 
moyen des 

best-sellers, 
hors listes 

sponsorisées

Prix moyen, 
hors 

annonces 
sponsorisées

Prix moyen, 
hors 

annonces 
sponsorisées

ol 

Probabilité de réussite 
:

0-100 Valeur 
numérique.
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ANALYTIQUES B2B : BIZ TRENDS, L'OUTIL D'ALIBABA.COM. 

TENDANCES 
BIZ
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QU'EST-CE QUE BIZ TRENDS ?

Il s'agit d'un outil essentiel pour l'optimisation des résultats au sein de la
plateforme et, surtout, pour la prise de décision.

Il combine la connaissance des ratios de performance de mon profil avec
des données sur le secteur et ses principaux concurrents.
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Biz Trends est mis à jour régulièrement (quotidiennement, actuellement), de sorte qu'il offre
toujours un accès aux informations les plus récentes sur les entreprises et le secteur.
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BIZ TRENDS FOR GOLD SUPPLIERS

Il n'est disponible que pour les Fournisseurs d'Or, une adhésion payante pour les
fournisseurs sur Alibaba.com.
Il offre des moyens complets de promouvoir vos produits, en maximisant leur exposition et
en augmentant le retour sur investissement.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global

ANALYTIQUES B2B : BIZ TRENDS, L'OUTIL D'ALIBABA.COM. 



www.thevalley.es

APPELS D'OFFRES RECOMMANDÉS
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Dans l'onglet "Mots-clés correspondants", nous
trouverons les mots-clés trouvés dans les noms et les
détails de l'appel d'offres au cours de la période
statistique.

En sélectionnant "Vérifier les appels d'offres",
vous serez redirigé vers un nouvel onglet
contenant une liste de toutes les annonces
contenant ce mot clé.
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MOTS-CLÉS TRENDS
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Fréquence de
recherche des
mots-clés et mots-
clés associés sur
Alibaba.com.

Nous pouvons sélectionner le
graphique et obtenir une vue
amplifiée de la fréquence de
recherche pour les 12 derniers
mois.

Nombre de fournisseurs d'or
correspondant au résultat de la
recherche pour le mot clé et les
mots clés connexes sur
Alibaba.com

Nombre de produits affichés
qui correspondent au
résultat de la recherche
pour le mot clé et ses mots
clés sur Alibaba.com
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Puisque nous disposons de la liste des mots-clés et que nous avons des données
sur les vendeurs et les produits répertoriés sous chaque mot, une façon de tirer
parti de la liste est d'extraire ces mots-clés connexes et d'effectuer une
recherche directement sur Alibaba.com par mot.
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Dans la liste des résultats, nous pourrons appliquer
une série de filtres pour identifier nos concurrents.

Type de
vendeur Pays

d'origine du
vendeur

Pays vers
lesquels
elle
exporte
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Dans la colonne de gauche, nous pouvons appliquer une
série de filtres qui nous aideront à préciser davantage
le produit.
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Nous pouvons
sélectionner les
fournisseurs qui nous
intéressent pour
effectuer une
comparaison. Une
fois sélectionnés, un
nouvel onglet
s'ouvrira avec les
résultats.
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D'AUTRES PLATEFORMES D'ANALYSE SUR LES PRINCIPALES 
PLACES DE MARCHÉ B2B ET B2C : RANGE.ME, TRIDGE, ETC.

COMMENT RANGEME MONTRE LES DONNÉES DU SECTEUR À SES CLIENTS 
PREMIUMS
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TRIDGE FOURNIT UNE BASE DE 
DONNÉES À SES CLIENTS AVEC :

• Prix du marché de gros en temps réel
• Volume de production
• Tendance de la production mondiale
• Analyse de la production par pays
• Liste de fournisseurs dans diverses 

industries
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