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ASPECTOS LEGAIS E FISCAIS DA EMPRESA DIGITAL
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7. ASPECTOS LEGAIS E FISCAIS DA EMPRESA DIGITAL

Navegar no mar tempestuoso da legislacao € uma das questoes mais criticas quando se inicia um
negdcio online. As muitas (e crescentes) obrigacoes legais aplicaveis ao mundo em linha exigem
um estudo detalhado para se familiarizar com o quadro legal. A conformidade legal correcta trara
ao nosso website o consequente aumento da confianca do utilizador.

*Proteccao de dados pessoais. Cumprimento dos principios legais: informacao, consentimento,
acesso a dados por terceiros, medidas de seguranca, etc.
*  Regime de comunicacao publicitaria: Ultimas noticias.
«  Utilizacao de cookies: regime juridico .
*Requisitos para contratos on-line: condicOes legais para a entrega e devolucao de produtos.
*Aspectos fiscais do comércio electronico: tributacao directa versus indirecta Aplicacao do IVA ao
comeércio electrénico. O novo quadro regulamentar de 2021 .
sLegislacao aduaneira aplicavel ao comércio electronico internacional
*Regime para servicos prestados por via electronica.
«Outras leis aplicaveis: propriedade intelectual, assinatura electronica, etc.
*Aplicacao em ambientes moveis.
*Exemplos da aplicacdo de regulamentos especificos aplicdveis ao sector agro-alimentar :

*FExemplos do mercado dos EUA

*Exemplos do mercado chinés

www.thevalley.es



. BB . AGROSMARTglobal
HILeIrey - O DESAFIO DO GDPR INTERREG SOUTHOE
c L] rl o 12 MOOC Agrosmart Global

AGROSMART J TheValley
S global

*  GDPR: O novo Regulamento Geral de Proteccado de Dados

*  Entrou em vigor em Maio de 2016

*  Obrigatoério para todas as empresas da UE desde 2018.

*  Proporciona aos cidadaos mais controlo e seguranca sobre as suas informacdes pessoais no

mundo digital. A GDPR alarga os seus direitos para decidir como pretende que os seus
dados sejam geridos e como pretende receber informacdes das empresas.

Data Protection
Officer (DPO)

Compliance May 2018 Data Sreaches Personal Data

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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O DESAFIO DO GDPR: O QUE AS EMPRESAS PRECISAM DE
CONSIDERAR

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Trata-se de qualquer informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel, quer seja um nome, um identificador, dados de localizacdao, um
identificador em linha ou um ou mais elementos da identidade fisica, fisioldgica ou
genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa. Implicando
diferencas em relacao a antiga Lei Organica de Proteccao de Dados.
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MAIOR TRANSPARENCIA.

Mais transparéncia com as pessoas cuja informacao é acedida. Nos termos do
novo Regulamento da UE sobre Proteccao de Dados, as empresas devem agora
explicar aos utilizadores de quem recolhem os seus dados, por que razao os
recolhem e demonstrar que so6 sao utilizados para os fins explicados.
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ADEUS AO CONSENTIMENTO TACITO.

Os utilizadores poderao retirar o seu consentimento e apagar a informacao dos
servidores da empresa. O consentimento tacito esta terminado. O novo
Regulamento Geral de Proteccao de Dados exige muitos mais controlos para
assegurar que qualquer pessoa que transfira os seus dados o faca com pleno
conhecimento dos factos. As empresas devem agora rever e redigir de novo
todos os contratos e clausulas.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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AS EMPRESAS SAO RESPONSAVEIS PELA SEGURANCA.

Cabe a cada empresa determinar os niveis de risco que enfrenta e as medidas que precisa
de adoptar para garantir que a informacao de todos € devidamente armazenada e
utilizada. A coeréncia na seguranca de dados esta terminada. Ninguém deveria perguntar
"0 que é o GDPR". Somos todos responsaveis.
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O DESAFIO DO GDPR: O QUE AS EMPRESAS PRECISAM DE
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COMUNICAGAO PROACTIVA DE VULNERABILIDADES DE SEGURANCA.

Ser proactivo na denuncia de infraccoes. Em caso de violacao de dados, o
responsavel pelo tratamento de dados deve notificar a Agéncia de Proteccao de
Dados do seu pais no prazo de 72 horas. Este perito precisara de ter um sistema
eficaz de notificacao ou comunicacao da violacao aos titulares dos dados, no caso
de haver um risco para os seus direitos.
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NOVO FIGURA DPO

O Regulamento Geral sobre Proteccao de Dados incentiva a criacao da nova figura
do encarregado da proteccao de dados ou RPD. Esta € uma figura essencial no novo
regulamento europeu, cuja missao é identificar todos os riscos possiveis e procurar
solucoes. A sua presenca é obrigatoria em todas as administracoes publicas e em
organizacoes que processam dados em grande escala. Pode ser interno ou externo
a empresa.
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NOVOS REQUISITOS PARA OS DADOS DOS MENORES.

O novo regulamento considera que sera necessario o consentimento parental para
processar dados de criancas menores de 16 anos em servicos em linha. Os Estados-
membros podem legislar para baixar a idade de consentimento, mas em nenhum
pais a exigéncia de consentimento parental pode ser inferior a 13 anos.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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NOVAS CERTIFICACOES

O Regulamento de Proteccao de Dados presta especial atencao a
implementacao de esquemas de certificacdao e abre varias possibilidades para
a sua gestao. As certificacoes podem ser concedidas pelas autoridades de
proteccao de dados, tanto individual como colectivamente pelo Comité
Europeu, ou por entidades acreditadas.
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O DESAFIO DO GDPR: O QUE AS EMPRESAS PRECISAM DE

CONSIDERAR

PRIVACIDADE POR DESENHO E POR DEFEITO

Medidas tecnologicas para a privacidade por concepcao e por defeito.
O novo Regulamento de Proteccao de Dados estabelece que qualquer
projecto, seja ele comercial, criacdo de uma pagina web,
desenvolvimento de um ambiente tecnoldgico, etc., deve avaliar
desde o inicio da sua concepcao e, por defeito, os riscos que pode
implicar para a confidencialidade dos dados pessoais que ira
incorporar. Além disso, deve verificar se foram tomadas as medidas
necessarias para as eliminar ou atenuar e, finalmente, se o tratamento
dos dados esta sempre em conformidade com os regulamentos em
vigor em matéria de proteccao de dados.
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ADAPTACAO DO REGULAMENTO A CADA EMPRESA

Devido a todas as alteracoes relativas a Lei Organica de Proteccao de Dados,
foram preparados alguns guias com instrucoes onde sao estabelecidos conceitos,
metodologia, exemplos e modelos a seguir, recomendacées e mesmo listas de
possiveis nao-conformidades e riscos de seguranca. Estes ndao sao guias padrao
mas guias que devem ser adaptados a cada empresa com a ajuda de um
profissional externo.
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[ REINFORCE

Substantially strengthen the

rights of citizens by giving them
more control over their personal
data.

ESTABLISH =

Introduce new rights for EU
nationals (eg right to portability
of personal data, right to be

THE MAIN
OBJECTIVES OF
THE

GDPR

. CREDIBILITY ]

To increase awareness of data
regulation through a system of
penaities.

r— EMPOWERING

Empower the actors involved in
the data.
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The cost of non-compliance

Your local Data Protection Authority monitors compliance, their work Is coordinated at EU-level.
The cost of falling foul of the rules can be high

. o &D

Warning Reprimand Suspension Fine
of data
processing

or

https://ec.europa.eu/justice/smedataprotect/i
ndex_es.htm
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e The General Data Protection Regulatlon (GDPR) went inte ner‘arr on May 25,
2018 and drastically affected how companies’ use and st ner users' information
o As a piece of EU legisiati o' T 1e GDPR was pri 'TH'I‘y C to protect users and their

data. After almost a y

by the numbersg sereemoess

Let's look closer at some important enforcement, risks, fines and compliance numbers:

2ar and a half since its implementa what was the outcome?
Ure? .ure nost companies GDPR ¢ o phiant?

C —_
;F |k.)‘\.& meil

? 500,000
45% of EU ‘ of data

ctntltlzens are ; protection
stll concerne officers

about their
data privacy employed

€57,000,000+ in
fines have been issued

: _ - Google was fined
Compliance . —

€50,000,000

Iuillh SIS 144,376 complaints

have been filed

Sources: , There have been

Swwwaronis.com/blog/adpr-effect-review/
mtps/fec europa eu/commission/sites/bere-political/fles/infographic-gdpe_in_numbers_ 1.pdf 89 2 71 data breaches
hetos: www.20net com/srticle/gonr-only-one-in-three- businesses-are-compliant-heres-what -is-holding-them- back/ 3
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Who complains the most to DPA in Ewrope ? Number of comptaints sent to national DPA per

: Cbg‘l
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S biggest GDPR fines {January 2020)

Google

Austrian Post

Deutsche Wohnen SE

141 Teiecom GmbH

End Gas ¢ Luce

1]
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18,000,000 €
14,500,000 ¢
9,550,0004

8,500,000 €
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Top

BIGGEST

GDPR FINES OF 2020
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35.2 Million £ M
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https://www.youtube.com/watch?v=kLFFnAONHvU
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PRECISO DO CONSENTIMENTO DOS DESTINATARIOS PARA ENVIAR PUBLICIDADE?
Como regra geral, é necessario o consentimento dos destinatarios para lhes enviar publicidade.

Contudo, de acordo com a GDPR e a Lei 34/2002 sobre Servicos da Sociedade da Informacao,
existem situacdes que legitimam o envio de publicidade sem a necessidade de consentimento.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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PRECISO DO CONSENTIMENTO DOS DESTINATARIOS PARA ENVIAR
PUBLICIDADE?

Especificamente, uma empresa pode enviar publicidade quando os seus destinatarios
ja se tornaram clientes, uma vez que se considera que existe um interesse legitimo
da empresa em processar os dados dos seus clientes para fins de marketing e
publicidade. Em qualquer caso, a publicidade enviada deve estar relacionada com
produtos ou servicos semelhantes aos inicialmente contratados pelo cliente.
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QUAIS SAO OS RISCOS QUE ENFRENTO SE O ANUNCIO QUE ENVIO NAO E LEGAL?

As consequéncias do envio de anuncios podem consistir em pesadas multas e graves impactos
sobre a reputacao. Assim, por exemplo, uma infraccao por realizar SPAM (envio de publicidade
ndo solicitada) pode resultar numa pena até 150.000 euros ao abrigo da lei e, ao abrigo do
GDPR, as penas podem ser mais elevadas, até 4% do volume de negocios anual do ano anterior
ou 20 milhdes de euros.
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Qualquer website que deseje utilizar cookies deve primeiro obter autorizacao para instalar
um cookie no computador ou no dispositivo movel.
Nem todos os cookies requerem o consentimento do utilizador.

Exemplos de cookies isentos, tanto proprios como de Cookies nao isentos - e necessario informar e obter
terceiros. Estes sdo os utilizados com o Unico objectivo de : || consentimento, tanto para os proprios cookies como para os
Entrada do utilizador de terceiros, que processam dados para qualquer outro fim
Sessao de autenticacao da identificacao do utilizador que nao os mencionados.
Seguranca dos utilizadores

Sessao de reprodutor de midia

Carregamento de cookies Exemplo: cookies utilizados para realizar analises de
Personalizacao do perfil do utilizador usabilidade ou "analises" do website ou na publicidade do
Plugin de partilha social website ou aplicacao ou mesmo dos produtos ou servicos da
Carrinho de compras empresa em qualquer outro website ou aplicacao.
Preenchimento de formularios

Em Janeiro de 2017, a Comissao Europeia propés um novo regulamento sobre a privacidade das
comunicacdes electronicas (ePrivacidade). Ira substituir a Directiva de 2002 sobre a privacidade das
comunicacgoes electronicas (a "Lei dos Biscoitos").
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COOKIES

UM LINK PARA UMA PAGINA CONTENDO A POLITICA DE COOKIES E A CAPACIDADE DE
DEFINIR E REJEITAR COOKIES.

As seguintes informac¢des devem ser incluidas na politica de cookies:

a) Definicao e funcao genérica dos cookies.

b) Informacdes sobre o tipo de cookies utilizados e a sua finalidade.
c) Identificacao das pessoas que utilizam cookies

d) informacoes sobre como aceitar, recusar ou revogar o consentimento para a utilizacao de
cookies

e) Quando aplicavel, informacoes sobre transferéncias de dados para paises terceiros pela
editora.

g) Periodo de retencao de dados
f) Ao tracar o perfil
(h) No que diz respeito as restantes informacoes necessarias

www.thevalley.es
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COOKIES DE PUBLICIDADE/MARKETING
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2. Some
time later
they visit a
football site
and an offer
for cheap
hotels in
Rome
appears

Os sitios que utilizam tais servicos (por|
exemplo, remarketing/retargeting
devem cumprir as leis aplicaveis ao

fornecer informacdes ao utilizador
através da politica de privacidade do
sitio, 0 que requer consentimento
prévio.
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O QUE E REDIRECCIONAR/REMARKETING?

Website
A=?:— @
AdWords \'“““~\ Retarget your ads to your

remarketing lists & custom
audiences on both Google
and Facebook Ads Networks

Drive Initial Traffic &

facebook Ads —
| — \ Drive —_ AGO gle
Google Targeted WOrags

Tracking Facr:;ie:;?ok Tramc
Code \
S J AN
|
N A Ae
Store website visitors who have signalled ' M) A facebOOk RAUS
buying intent into a remarketing/custom - -
audience list by installing Google and
- Facebook Pixel on your website
rqum 1 ¢
Academy
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https://www.youtube.com/watch?v=9x9FrtAl4M8
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«Contrato do consumidor: residéncia habitual do consumidor.
«Contrato entre empresarios: Presume-se que tem lugar no local de

estabelecimento do prestador de servicos, mas as partes podem acordar em
qualquer outro local.

«Salvo acordo em contrario entre as partes, o vendedor deve executar a
encomenda num prazo maximo de trinta dias a partir do dia seguinte ao dia
em que recebeu a notificacao do comprador.

«A partir do dia em que o comprador recebe o produto, tem 14 dias Uteis para
o devolver.
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Value :
added tax y \ contribution
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” NOVOS SERVICOS AMAZON

VAT Services on amazon

amazon
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IVA NOS SERVICOS EM LINHA

MOSS: Mini Balcao Unico

O Mini One Stop Shop (MOSS) é um sistema opcional que permite que o IVA, um imposto
normalmente devido em varios paises da UE, seja pago num Unico pais da UE.

Os prestadores de servicos transfronteiricos de telecomunicacoes, televisao e radiodifusao ou
servicos digitais transfronteiricos a pessoas que nao sao sujeitos passivos podem beneficiar
deste regime. Os servicos previstos no ambito do sistema de mini balcao Unico incluem o
seguinte:

* Alojamento de websites

. Fornecimento de software informatico

*  Acesso a bases de dados

«  Aplicacbes de descarregamento ou musica
* Jogos online

«  Ensino a distancia.
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https://www.youtube.com/watch?v=y-c8i846994
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As alfandegas e o comércio electronico
andam de maos dadas. Se quiser confiar
nas vendas internacionais, deve, portanto,
ter em conta os direitos aduaneiros para o
comércio electronico ao facturar a sua
loja online.
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Introduccion
¢Qué es el nuevo paquete de IVA de comercio electrénico?

Tributacion en destino

Independientemente del origen de las @
mercancias (UE o no UE), las ventas
B2C siempre deben gravarse en
destino I

Declaracion simplificada del
IVA

Pago del IVA a través de las
declaraciones de Ventanilla Unica

1 DE JULIO
Antiguo sistema de umbrales DE 2021

suprimido

Se suprimen los umbrales nacionales;
IVA devengado en el estado miembro
de destino

Ficcion de “revendedor”

Las interfaces electronicas (por
ejemplo, plataformas digitales como
Amazon) son, en casos especificos,

responsables de recaudar y remitir el
IVA sobre las ventas que facilitan

Excepcion para las microempresas de

la UE: ventas transfronterizas por

menos de 10.000 euros (excluido &l
IVA) por afo
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Caso: Peter gere a encomenda de um armazém em Espanha.
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120€ {menos jos gasios de servicios)

{2b)

Neste caso, nao
se aplica

Documento : MOOC Agrosmart Global

AGROSMARTglobal
INTERREG SOUTHOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

{J TheValley

www.thevalley.es



iterreg ©

Sudoe

AGROSMART
P global

uoss

Documento : MOOC Agrosmart Global

(2b)

REGULAMENTO DE APLICACAO DA CUBA
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Detates del pedido

120% (mencs 108 gasios de Servicios)
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a Stock na Alemanha - Programa
~ Logistico PANEUROPEAN
a
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Valor da remessa < 150 EUR Valor da remessa > 150 EUR

01 & 02
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IVA a ser pago pela AMZ: 20,83
euros.
IVA a ser pago por Peter: 0,00

2

Fronters de (2a) a A (1) =
s UE - Detailes del pedido

100€ (Importe nato sin IVA) 3

@by __—

-
Declarncon deo 1085 ! !

Pago - 20,83 EUR (59 IVA)

B

(S)
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O QUE E UM DIREITO ADUANEIRO?

Este imposto aduaneiro é a parte dos impostos que se acumulam como resultado da
importacao ou exportacao das mercadorias. Além disso, dependendo da utilizacao prevista do
pacote, os funcionarios aduaneiros podem acrescentar impostos e taxas adicionais para o
processamento destas mercadorias.
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O QUE E UM DIREITO ADUANEIRO?

Exento de arancel 0% arancel

Menor o igual que 22€ e IVA 0% IVA

Mayor que 22€ y menos | Exento de arancel 0% arancel
o igual que 150€ pero sujeto a IVA 21% IVA

Sujeto a arancel e 2,5% arancel

Mayor de 150€ VA 21% IVA

Exento de arancel 0% arancel

Menor o igual que 45€ e IVA 0% IVA

Sujeto a arancel e 2,5% arancel

Mayor que 45€ VA 21% IVA

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es




miterreg H REGULAMENTOS ADUANEIROS PARA O COMERCIO INTERREG SOUTHOE

Sudoe ELECTRONICO INTERNACIONAL NOOC Agrosmart Gl
AGROSMART J TheValley

S global

QUAL E O OBJECTIVO DO IMPOSTO ADUANEIRO?

o Monitorizacao e controlo da entrada e saida de mercadorias e meios de transporte
através das fronteiras, aguas territoriais ou espaco aéreo.

o Determinacao e cobranca de dividas fiscais.

o Impedir as importacdes e exportacoes ilegais.

o Para assegurar a prevencao, accao penal e punicao de infraccées aduaneiras.
o Para garantir a salde e as condicoes de vida dos cidadaos.

o Fornecer informacao estatistica.

o Promover e proteger o desenvolvimento econémico.
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QUAL E O OBJECTIVO DO IMPOSTO ADUANEIRO?

Para aplicar o imposto aduaneiro para o
comércio electronico, as mercadorias devem
ser provenientes de outro territdrio
aduaneiro e as mercadorias devem ser
definitivas, ou seja, destinam-se ao consumo
e nado sao algo temporario.
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QUAIS SAO AS ALTERAGOES A PARTIR DE 1 DE JULHO DE 2021?

1. Novo limiar unico em toda a UE.

Os limiares existentes para vendas a distancia de bens a compradores noutros Estados-Membros da
UE (35.000 ou 100.000 euros, dependendo do Estado-Membro) serdao abolidos e substituidos por um
novo limiar de 10.000 euros a nivel da UE.

Abaixo deste limiar, pode ainda aplicar as regras do IVA espanhol as suas vendas transfronteiricas. Se
as suas vendas excederem este limiar, tera de pagar IVA no Estado Membro onde se encontram os
seus compradores. Mas pode facilmente registar-se no One Stop Shop (0SS), onde pode declarar e
pagar o IVA devido noutros Estados Membros.
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QUAIS SAO AS ALTERAGOES A PARTIR DE 1 DE JULHO DE 2021?

2. Fim da isencao do IVA na importacao.

A isencao de IVA para a importacao de bens até um valor de 22 euros sera abolida. Como resultado,
todos os bens importados para a UE serao sujeitos ao IVA.

O One-Stop Shop for Imports (I0SS) foi criado para facilitar e simplificar a declaracao e o
pagamento do IVA sobre vendas a distancia de bens importados para a UE com um valor de até 150
euros.

Ao registar-se na 10SS, os seus clientes compreenderao que o preco que pagam € o preco final,
incluindo o IVA, sem taxas ou encargos adicionais.

Se nao se registar na 10SS, o IVA sera pago pelo seu cliente quando os bens forem importados para
a UE.
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PROPRIEDADE INDUSTRIAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL SAO DUAS COISAS
DIFERENTES...

» A propriedade industrial rege principalmente os produtos, bens de consumo, patentes e
modelos de utilidade, sinais distintivos e desenhos.

> A propriedade intelectual - mais frequentemente mencionada em filmes e séries de televisao
- rege a autoria de uma criacao: uma composicao, um livro, um poema, uma pintura, em
suma, qualquer "propriedade intelectual”, ou seja, algo nascido da criatividade humana e
com valor imaterial, que pode ser considerado uma criacao da mente com parte da
personalidade do criador e que, em principio, ndo se destina a producao em massa.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL E COMERCIO ELECTRONICO

Para proteger os direitos de propriedade intelectual de uma empresa de comércio
electrénico na Internet, é importante registar primeiro a marca, o nome de dominio e o
conteldo do site, sendo este Ultimo protegido por direitos de autor. Em seguida, definir
o conteldo do sitio, ter um aviso de apoio a propriedade, indicar o que os navegadores
podem e nao podem fazer com o conteldo, e controlar o acesso a informacao.

®
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E também importante fazer um inventario dos seus bens de propriedade intelectual a fim
de definir os elementos que a empresa tem como patentes (bens, aplicacées ou
invencoes); elementos que constituem direitos de autor tais como programas de
computador, desenhos, obras de arte, musica, fotografias, entre outros; sinais distintivos
tais como logotipos, nomes comerciais e nomes de produtos; segredos comerciais tais
como formulas de produtos, listas de clientes, planos de melhoramento técnico; e,
finalmente, contratos.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL E COMERCIO ELECTRONICO

INTELLECTUAL PROPERTY PROTECTION

Intellectual property (IP) refers to something preduced - an invention, brand, or
work of art - through creativity, Selling onling can leave you vulnerable to IP theft,
Patents, trademarks, and copyrights can protect you, but what's the difference?

TRADEMARK

Protects joges, wards, sad
pheones related 4o 8 drand,
Business, of identity, it
prevents others from selkng
or diatributing prodecty
wving the 1ame yymbol o
brand rame.

EXAMPLES

& Imiowiwit  sheplty

Lege Shogen Masre

COPYRIGHT

Protects indivilve! warks of
wothasiip, giving the owner
wxclusive rights to sell,
ficence, and distribute the

material, Diad for man, art,

photos, books, etc.

EXAMPLES
] -
J e
Harry Patter  Muae Frote

=
PATENT

Protects iventiend, praducts
o procesaes, preventing
athors from manufacturing
or sefling the invention n
the country in which the
peatand s hald,

EXAMPLE:

0 & A newr method for
10as1ing colfes boass
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A

Total number of European Union trademark (EUTM) applications,
1996-2015

Source. Eurostat (ipr_ta_tot)
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https://www.youtube.com/watch?v=EQsZf2G4Sdc
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A assinatura electrénica € um conjunto de dados
electronicos que acompanha ou esta associado a um
documento electronico e cujas funcdes basicas sao :

Q Identificar inequivocamente o signatario

O Garantir a integridade do documento assinado.
Garante que o documento assinado é exactamente
0 mesmo que o original e que nao foi modificado ou
alterado.

O Assegurar a nao repudiacdo do documento
assinado. Os dados utilizados pelo signatario para
realizar a assinatura sao Unicos e exclusivos e,
portanto, ele nao podera dizer mais tarde que nao
assinou o documento.
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O processo basico seguido para a assinatura electrénica é o seguinte:

1. O utilizador tem um documento electrénico (uma folha de calculo, um pdf, uma imagem,
até um formulario numa pagina web) e um certificado que lhe pertence e o identifica.

2. A aplicacao ou dispositivo digital utilizado para a assinatura faz um resumo do documento. O
resumo de um documento grande pode consistir apenas em algumas linhas. Este resumo é
Unico e qualquer modificacao do documento implica também uma modificacao do resumo.

3. A aplicacao utiliza a chave privada para encriptar o resumo.

4. O pedido cria outro documento electrénico contendo este resumo encriptado. Este novo
documento € a assinatura electroénica.

O resultado de todo este processo € um documento electronico obtido a partir do documento
original e das palavras-passe do signatario. A assinatura electronica é, portanto, o mesmo
documento electrénico que resulta.
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A ASSINATURA ELECTRONICA: USOS PRATICOS INTERREG SOUTHOE

Fornece trés caracteristicas na comunicacdo via Internet: identificacdo do signatario,
integridade dos dados e nao repudiacao.

Aqui estao alguns exemplos de transaccoes que podem actualmente ser realizadas
utilizando a assinatura digital:

v

v

Preenchimento da declaracao de impostos através da Internet.
Aplicacoes em registos administrativos electronicos

A procura da vida profissional.

Recepcao de notificacoes electronicas. |
Assinatura do e-mail. <{f‘"‘_

L 2
Assinatura de facturas electronicas. A

www.thevalley.es
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Global Digital Signature Market, 2018-2025 (USD Billion)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Source: Adroit Market Research ©2020
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Key e-Signature Statistics FinancesOnline

YOU Shou]d KnOW REVIEWS FOR AUSINESS

Top e-signature benefits for financial institutions

92% ) - 80% 66% —®

cut scanning errors achieve audit efficiency reduce missing files

l Leading drivers for the adoption of e-signature

customer expectation for digital interaction _ 56%
increased ofegal U

to remain competitive [

reater focus on compliance & security [T

growth of mobile device use | X

E Average implementation time of e-signature by organization size

9 5.5 2.3
MONTHS MONTHS MONTHS

large enterprises medium-sized businesses small businesses
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O mercado alimentar americano € um dos mais importantes do mundo, tanto quantitativa
como qualitativamente: com mais de 310 milhées de potenciais clientes - dos quais 50
milhdes sao de lingua espanhola - é também um ponto de referéncia para a introducao de
novos produtos e estabelece tendéncias do ponto de vista dos consumidores, distribuicao e
comercializacao.
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REGULAMENTACAO DO SECTOR AGRO-ALIMENTAR: EUA

Existem regulamentos sobre 168.000 produtos.

O desenvolvimento técnico é muito exaustivo e existem protocolos especificos para
mariscos, sumos e polpas, embalagens pouco acidas, alimentos acidificados... Nao
basta dizer "Quero exportar queijo": € preciso saber se é branco ou azul, de que
animal vem o leite, porque todos estes factores condicionarao os seus procedimentos
de importacao/exportacao.
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REGULAMENTACAO DO SECTOR AGRO-ALIMENTAR: EUA

E IMPORTANTE CONHECER OS CANAIS...

A distribuicao é "muito profissional, micro-
segmentada e com um forte compromisso de
marketing”.

A maioria das vendas é feita em lojas de
retalho, o chamado "canal fora do local’,
enquanto o resto é produzido no canal de
restauracao ou “on-site”, que inclui todos os
pontos onde o produto ¢é consumido
directamente, tais como bares, restaurantes,
etc.
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REGULAMENTACAO DO SECTOR AGRO-ALIMENTAR: EUA

DEPOIS DE TER O PRODUTO E CONHECER OS CANAIS, O FDA ENTRA EM JOGO.

A Food and Drug Administration (FDA). Esta agéncia regula a entrada de produtos
farmacéuticos, vacinas, dispositivos médicos, cosméticos, produtos biologicos, medicamentos e
racao animal.

A FDA tem escritorios fora dos EUA (na Europa esta em Bruxelas), embora quase todos os
procedimentos estejam centralizados nos EUA. Todos os alimentos oferecidos para importacao
nos EUA devem satisfazer os mesmos requisitos que os produtos nacionais e quaisquer outros
requisitos especificos relacionados com o produto, rotulagem, registo...

Dependendo do nosso produto, podemos também ter de considerar outra agéncia, a USDA, que
regula uma parte do fornecimento de alimentos, especificamente qualquer coisa relacionada
com aves de capoeira, carne, ou alimentos que contenham mais de 2% de carne.
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PRODUTOS

Que requisitos basicos ira a FDA exigir para os nossos produtos?
* Se forem inofensivos (seguros) ;

* Se estiverem livres de qualquer contaminacao (microbiana,
quimica, sujidade,...);

«  Se tiverem sido produzidos de acordo com as boas praticas;

. Se estiverem correctamente rotulados

* e se cumprem as regras e procedimentos administrativos exigidos
(registo, aviso prévio, etc.).

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es



. BB . ~ AGROSMARTglobal
HILeIrey - REGULAMENTACAO DO SECTOR AGRO-ALIMENTAR: EUA INTERREG SOUTHOE
C' u rl oe MOOC Agrosmart Global
7 gAI%ESISMART U The Valley

REGISTO DE ESTABELECIMENTOS

A empresa deve também registar-se na Food and Drug Administration.

Quem se deve registar?

Cada uma das instalacoes. Se tiver duas fabricas, ou se uma fabrica e a outra embrulha, deve

registar ambas. Se vender o seu produto sob outra marca, deve também registar a marca. No

entanto, se tiver mais do que uma marca, basta um registo porque todos pertencem ao mesmo

fabricante.

O registo € gratuito se for feito pela mesma empresa.

«  Eles precisam de um "agente residente nos EUA". Esta € uma pessoa que actua como ponto
de contacto entre a FDA e a empresa exportadora. A Camara de Comércio Espanha-EUA

oferece este servico.

«  Renovar o registo de 2 em 2 anos. Ha um periodo de registo em anos pares.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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NOTIFICAGAO PRELIMINAR

O Notificagdo prévia" ou notificacao prévia é a comunicacao a alfandega dos EUA de que
um produto chegara.

O Todas as entradas envolvendo alimentos ou suplementos alimentares, incluindo
amostras e entradas na zona franca ou a caminho de outro pais, devem ser notificadas
com antecedéncia.

O No caso de bilhetes de correio internacional, € dado aviso prévio antes do envio e um
recibo de confirmacao deve acompanhar o bilhete.

O A notificacao prévia pode ser enviada por via electrénica.
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NOTIFICAGAO PRELIMINAR

No caso das autoridades considerarem que o produto nao pode entrar nos Estados Unidos,
sera realizada uma AD (Detencao Administrativa).

- Se isto aconteceu porque o produto contém um ingrediente proibido, deve tentar
devolver o produto ou destrui-lo.

- Se tiver sido causado por um erro de rotulagem, deve ser corrigido. Novos rétulos podem
ser impressos e anexados ao produto.

- Também pode ser realizada uma analise AD se a empresa considerar que o produto é
seguro.
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LABELLING

Os produtos devem ser correctamente etiquetados. A informacdo contida nos rotulos
pode ser dividida em quatro seccoes:

- PDP (Painel de Exposicao Principal). A face do produto. Deve indicar claramente o
que esta a ser vendido.

- Painel informativo. Deve informar sobre os ingredientes, local de origem, etc.
- Painel de Informacao Nutricional.

- Informacao sobre alergénios.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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PROTECGCAO DA MARCA NA UE E NA EUROPA

Se a empresa decidir registar a sua marca, recomenda-se que seja chamado um
advogado para dar alguma orientacao sobre o que pode ou nao ser registado. A
apresentacao € muito clara.
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ACRONIMO

MOA

AQSIQ

NHFPC

CFDA

CNCA

Documento : MOOC Agrosmart Global

NOMBRE COMPLETO

Ministerio de Agricultura

Administracién General para
la Supervision de la Calidad,
Inspeccién y Cuarentena

Comisién Nacional de Salud
y Planificacion  Familiar
(antiguo Ministerio de Salud,
disueito en 2013)

Administracién Nacional de
Alimentos y Medicamentos
de China

Administracion de
Certificacién y Acreditacion

COMPETENCIAS PRINCIPALES

Supervision y regulacién de la calidad y segu-
ridad de los productos agroalimentarios, aditi-
vos y otros productos agricolas (pesticidas,
fertilizantes, etc.)

Supervision de la produccion, elaboracion, im-
portacién y exportacion de alimentos y otros
productos relacionados (packaging, herra-
mientas de procesado, envases y embalajes,
etc.)

Supervision de alimentos y aditivos en el punto
de consumo, planificacion familiar y concien-
ciacion, control de los servicios de salud

Analisis de la situacion general de inocuidad

Participacion en la elaboracién de normativas
de inocuidad de alimentos Supervisién de la
implementacion de las regulaciones

Gestidn, supervision y coordinacion de las ac-
tividades de certificacion y acreditacion
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: Esquema sobre la coordinaciéon entre organismos implicados en normativa agroa-
limentaria en China

GOBIERNO CENTRAL
P N N
CNCA o AW —> SAC

o

~— ~
~~~ ~~ ~~ ~~

31 oficinas provinckles
35 CIaS 15 asockados diractos 10 aseckodesindiractos de Caldady

SuperkiénTécnlca
S’ S’ e’

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es



miterreg REGULACAO DO SECTOR AGRO-ALIMENTAR: CHINA
Sudoe |

AGROSMART
global

«  Os produtos que requerem um protocolo bilateral que nao tenha sido concluido ou
aqueles cujos ingredientes devem passar uma analise de risco nao podem ser
exportados.

» Para todos os produtos cujos ingredientes requerem rastreabilidade controlada pelas
autoridades chinesas, sejam eles lacteos ou de carne, o exportador deve ser
autorizado pelas autoridades chinesas a trazer os seus produtos para a China. O
processo leva pouco mais de um ano desde o inicio até a publicacdao das empresas
autorizadas.
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QUE PRODUTOS PODEM SER EXPORTADOS PARA A CHINA?

« Em termos gerais, produtos com um risco sanitario reduzido ou produtos que ja
tenham sido exportados.

+ Para produtos alimentares de maior risco, tais como carne, produtos frescos,
animais vivos e plantas, etc.; A abertura do mercado chinés implica a
necessidade de estabelecer negociacées bilaterais entre as autoridades
sanitarias chinesas e as do pais exportador.

« A AQSIQ, como agéncia competente, nao negoceia mais do que um produto por
pais de cada vez.
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MEDIDAS SANITARIAS E FITOSSANITARIAS

* Lei de Seguranga Alimentar ou Lei de Seguranga Alimentar 2015
. Lei de Quarentena de Entrada e Saida de Animais e Plantas

* Lei sobre a Supervisdo e Gestdo da Inspecgdo e Quarentena dos Alimentos
Importados e Exportados

* Regulamento especifico sobre a supervisdo e gestdo da seguranga alimentar e
outros produtos do Conselho de Estado
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