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COMMENT PROMOUVOIR LE CANAL DE VENTE EN LIGNE EN DEHORS DES PLACES DE 

MARCHÉ : LES BASES DU MARKETING NUMÉRIQUE
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CONTENU DU COURS (V)

5. COMMENT PROMOUVOIR LE CANAL DE VENTE EN LIGNE EN DEHORS DES PLACES DE
MARCHÉ : LES BASES DU MARKETING NUMÉRIQUE

Dans cette section, les différentes stratégies et outils pour une promotion adéquate de la boutique
en ligne seront analysés. Internet est devenu un canal obligatoire dans toute action, tant pour ses
possibilités d'interaction que pour sa couverture internationale. Même à ses débuts, le marketing en
ligne offre un large éventail de variantes et de possibilités qui évoluent à la même vitesse que le
réseau lui-même. Nombre de ses termes, aujourd'hui largement acceptés, étaient tout simplement
inconnus il y a cinq ans.

ü Concepts de base : SEO/SEM/SMO...
ü Principales mesures du marketing en ligne : CPM/CPC/CPL/CPA.
ü Optimisation des moteurs de recherche : ce qu'il faut faire pour être dans le "mille d'or".
ü Planification, exécution et suivi de la campagne SEM.
ü Exemple de campagne Google Adwords.
ü Actions de marketing par courriel.
ü Programmes d'affiliation : typologie et recommandations.
ü La maîtrise de la réputation en ligne comme élément de captation de prospects et

comme outil de veille concurrentielle .
ü Utilisation des médias sociaux dans la stratégie de marketing en ligne (SMO) : le rôle du

community manager .
ü Le commerce social : état actuel, formes de mise en œuvre et nouvelles tendances.
ü Les nouveaux médias alimentés par les médias sociaux : " le marketing des influenceurs

". Quelques exemples.
ü Exemples d'application dans le secteur agroalimentaire
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BASE : SEO

Le référencement, acronyme de Search Engine Optimization - en espagnol optimisation des
moteurs de recherche -, est l'ensemble des actions et techniques qui sont utilisées pour
améliorer le positionnement (visibilité) dans les moteurs de recherche d'un site web sur
Internet, au sein des résultats organiques dans les moteurs de recherche tels que Google, Bing
ou Yahoo.
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BASE : SEO

Les moteurs de recherche collectent la liste des pages du web et l'ordonnent en fonction de leur
algorithme. Ces algorithmes sont mis à jour de temps en temps pour essayer d'offrir à
l'utilisateur les résultats qui correspondent le mieux à la recherche qu'il a effectuée et que
parmi le haut de la liste il n'y ait pas de texte manipulé ou de spam.
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BASE : SEO

Les moteurs de recherche se basent sur plus de
200 facteurs pour positionner une page web. Ces
facteurs peuvent être internes ou externes. Les
facteurs externes sont ceux qui ne peuvent être
contrôlés et qui dépendent principalement du
comportement des utilisateurs sur le site Web :

• S'il s'agit d'un site partagé ou non sur les
réseaux sociaux

• Nombre de liens de qualité que vous avez liés
• Le nombre de visites que vous recevez
• Taux de rebond
• ...

Les internes sont ceux qui dépendent de la personne en 
charge du web :

• Vitesse de charge
• Autorité du domaine
• La publication d'un contenu de qualité correspondant 

aux mots clés
• L'architecture ou la structure du web
• Le code HTML
• Rédiger les URLs avec les informations nécessaires
• ...
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BASE : SEO

Techniques et stratégies de référencement pour positionner un site web dans les premières
positions :

Le contenu.

Le contenu doit apporter une réponse à la recherche de l'utilisateur, mais les recherches ne sont
pas toujours très précises. Rechercher un "restaurant à Madrid" n'est pas la même chose que
rechercher un "restaurant italien à Madrid dans le quartier de Chamberí ouvert la nuit". Pour être
indexés par les robots des moteurs de recherche, les sites Web doivent offrir un contenu clair qui
comprend plusieurs mots clés...
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BASE : SEO

Techniques et stratégies de référencement pour positionner un site web dans les premières positions :

Optimisation de la recherche mobile.

Les moteurs de recherche comme Google donnent la préférence aux pages qui sont adaptées aux
mobiles ou qui sont basées sur les caractéristiques du web réactif, c'est-à-dire qu'elles offrent la
meilleure réponse quel que soit l'appareil à partir duquel la requête est effectuée.

Les sites adaptés aux mobiles sont ceux qui utilisent le texte de manière à ce qu'il soit lisible sur un
mobile sans utiliser le zoom et qu'il ne soit pas nécessaire de le faire défiler horizontalement pour le
lire, ceux qui placent les liens à une distance suffisante les uns des autres pour que l'utilisateur puisse
toucher le bon, et ceux qui évitent les logiciels peu courants sur les appareils mobiles, comme Flash.
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BASE : SEO

Techniques et stratégies de référencement pour positionner un site web dans les premières
positions :

Vitesse du site.

Une page qui prend plus de cinq secondes à charger entraîne un nombre élevé de rebonds.

Les facteurs qui influencent le plus la vitesse de chargement d'un site Web sont les suivants :
L'hébergement, c'est-à-dire l'endroit où se trouve le serveur, le réseau et la programmation.
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BASE : SEO

Techniques et stratégies de référencement pour positionner un site web dans les
premières positions :

HTML.

Il existe une série de balises méta qui favorisent le référencement, et, pour cela, le
HTML doit être validé, c'est-à-dire qu'il doit répondre aux normes du World Wide Web
Consortium. Les deux premières balises méta sont celles qui fournissent les informations
que les moteurs de recherche utilisent pour afficher dans leurs résultats de recherche :

Balise de titre : Après le contenu de la page elle-même, la balise Title est le deuxième
élément de contenu le plus important d'une page. C'est le premier élément de code que
le moteur de recherche lit lorsqu'il arrive sur la page Web. C'est également le titre qui
s'affiche lors du partage du contenu sur les réseaux sociaux et, en général, le titre que
les moteurs de recherche affichent dans leurs résultats de recherche.

Balise H1 : agit comme une deuxième balise Title et correspond à la description qui
apparaît généralement sous le titre.
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BASE : SEO

Techniques et stratégies de référencement pour positionner un site web dans les
premières positions :

Présence dans les réseaux sociaux.

Une présence active sur les médias sociaux nous aide à atteindre tous nos utilisateurs,
car nous n'utilisons pas tous les mêmes sites ou applications pour effectuer des
recherches. Mais, en plus, il y a certaines actions que les moteurs de recherche
prennent en compte, comme le nombre de fois qu'une page est partagée sur Facebook
ou les "likes" qu'elle a, le nombre de tweets d'un compte ou l'autorité du compte.
Twitter.
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BASE : SEO

COMMENT LES RÉSEAUX SOCIAUX ET LEURS MOTS-CLÉS INFLUENCENT 
LE RÉFÉRENCEMENT
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BASE : SEO

https://www.youtube.com/watch?v=MYE6T_gd7H0 
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BASE : SEM

QU'EST-CE QUE LE SEM ?

Le SEM représente les initiales de Search Engine Marketing, ou il peut également être appelé
marketing des moteurs de recherche.

Normalement, le SEM est utilisé pour désigner les campagnes publicitaires payantes sur les
moteurs de recherche...
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BASE : SEM
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BASE : SEM

QU'EST-CE QUE LE SEM ?

... bien que la vérité soit que sa définition pourrait inclure toutes les actions de marketing 
qui ont lieu dans un moteur de recherche, qu'elles soient payantes ou non.
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BASE : SEO VS. SEM
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BASE : SEM

Voici quelques-uns des avantages que le marketing par moteur de recherche peut apporter 
à votre marque :

• Obtenez du trafic hautement qualifié sur votre page

• Faire connaître votre marque ou votre entreprise au monde entier

• Générer des conversions

• Aller loin avec un budget serré

• Publicité contextuelle

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

BASE : SEM

https://www.youtube.com/watch?v=CEpcMPyjX4s 
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BASES : SMO

QU'EST-CE QUE L'OMS ?

Le SMO, ou Social Media Optimization, est un
concept dont l'idée principale est d'utiliser les
réseaux sociaux pour étendre la présence
numérique d'une marque et améliorer les
performances de sa stratégie de positionnement,
sur la base d'optimisations qui font que les
canaux de médias sociaux ont des performances
optimales pour atteindre vos objectifs.
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BASES : SMO
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LES PRINCIPALES MESURES DU MARKETING EN LIGNE : CPM

CPM est un terme de marketing numérique qui signifie "coût par millier".

Le CPM mesure le coût d'une publicité en ligne pour 1 000 impressions.

Une impression est le moment où la publicité est affichée sur une page web.
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LES PRINCIPALES MESURES DU MARKETING EN LIGNE : CPM

Le CPM est couramment utilisé dans les systèmes d'enchères.

Ces systèmes utilisent le CPM pour indiquer combien l'annonce coûtera par millier de 
personnes exposées.

Par exemple, si un prix CPM est fixé à 3,00 $, l'annonceur doit payer 3,00 $ pour 
chaque millier d'impressions de sa publicité.
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LES PRINCIPALES MESURES DU MARKETING EN LIGNE : CPC 

Le coût par clic (CPC) est une mesure pour les campagnes de médias payants qui
indique le coût par clic sur votre annonce. Il vous indique dans quelle mesure un
format publicitaire en ligne vaut la peine d'être investi.
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LES PRINCIPALES MESURES DU MARKETING EN LIGNE : CPC 
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PRINCIPALES MESURES DU MARKETING EN LIGNE : CPL

Le CPL (coût par lead) est le coût de la capture de chaque lead (ou client potentiel). Dans
le cadre du marketing d'affiliation, nous pourrions dire que c'est le prix fixé pour chaque
client potentiel que nous obtenons d'une entreprise, soit en s'inscrivant sur son site Web,
soit en remplissant un formulaire, etc.
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PRINCIPALES MESURES DU MARKETING EN LIGNE : CPL
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PRINCIPALES MESURES DU MARKETING EN LIGNE : CPA 

Le CPA ou coût par acquisition est un mode de paiement utilisé dans le domaine de la
publicité en ligne dans lequel l'annonceur ne paie que si l'utilisateur effectue un
achat par le biais d'une publicité. Autrement dit, la société de publicité ne devra
payer pour cette annonce que si elle est finalement efficace et que l'achat est
effectué.
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PRINCIPALES MESURES DU MARKETING EN LIGNE : CPM, CPC, 
CPL, CPA. 
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OPTIMISATION DES MOTEURS DE RECHERCHE : LE MILLE D'OR.

Être sur le "golden mile", c'est-à-dire en tête des recherches/résultats sur Internet, reste
une activité clé dans un plan de marketing numérique.

En résumé, pour être en tête de la liste des résultats, il est important de se souvenir :

• S'occuper de la structure du web (conception, convivialité, distribution)

• Présentez un contenu original qui apporte une valeur ajoutée à l'utilisateur et se
différencie de la concurrence.

• Obtenez une bonne réputation numérique et des recommandations parmi les
utilisateurs.
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COMMENT ORGANISER UNE CAMPAGNE SEM

Tout d'abord, nous allons analyser dans
quel moteur de recherche nous voulons
réaliser les campagnes. Le moteur de
recherche par excellence est Google, mais
nous pouvons également mener des
campagnes sur d'autres moteurs de
recherche tels que Bing, Yahoo ou Yandex,
ce dernier étant très populaire sur le
marché russe.
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COMMENT ORGANISER UNE CAMPAGNE SEM

Une fois que nous aurons déterminé clairement les moteurs de recherche dans lesquels nous voulons
réaliser des campagnes, nous sélectionnerons le type de campagnes que nous voulons réaliser en
fonction de nos objectifs commerciaux (notoriété, branding, ventes, etc.).
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COMMENT ORGANISER UNE CAMPAGNE SEM

Par exemple, si nous nous concentrons sur les annonces que nous pouvons faire au sein
du réseau Google, qui est sans doute celui qui offre le plus de possibilités, nous avons
les types de campagnes suivants :

- Annonces dans le réseau de recherche : nous pouvons afficher des annonces
textuelles.

- Annonces sur le réseau Display : nous pouvons diffuser des annonces textuelles ainsi
que des bannières avec des créations.

- Annonces avec sélection Display : unifie les deux points précédents mais pour le
réseau Display.

- Annonces sur la plateforme Shopping : il s'agit d'un format spécifique pour les
magasins de produits en ligne puisque les produits sont affichés directement dans le
moteur de recherche avec une image, un prix, ainsi que le lien direct pour
effectuer l'achat.

- Annonces vidéo sur la plateforme YouTube : vidéos au format publicitaire qui sont
diffusées entre les vidéos ou avant la lecture des vidéos sur la plateforme.

- Annonces pour faire la publicité des applications : pour promouvoir les applications
auprès des utilisateurs d'Android.
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COMMENT ORGANISER UNE CAMPAGNE SEM

https://www.youtube.com/watch?v=CEpcMPyjX4s 
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CAMPAGNE SEM AVEC GOOGLE ADWORDS

QU'EST-CE QUE GOOGLE 
ADWORDS ?

C'est un programme en ligne (gratuit), que Google met à notre disposition, pour réaliser des
campagnes publicitaires sur Internet. C'est un outil très complet et qui cache de nombreuses
possibilités pour nous aider à optimiser notre campagne SEM. Il suffit d'avoir un compte Google pour
accéder à l'outil.
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CAMPAGNE SEM AVEC GOOGLE ADWORDS
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CAMPAGNE SEM AVEC GOOGLE ADWORDS
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CAMPAGNE SEM AVEC GOOGLE ADWORDS

https://youtu.be/oQw8pn-xgZY 
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EXEMPLE DE CAMPAGNE PUBLICITAIRE AMAZON

CRÉATION DE MAGASINS

Un exemple de magasin créé
dans Amazon Espagne :
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EXEMPLE DE CAMPAGNE PUBLICITAIRE AMAZON

A+ CRÉATION DE CONTENU

Pour tous les produits mis en ligne sous une marque déposée, Amazon vous offre la possibilité
d'augmenter les informations affichées, grâce à ce que l'on appelle le Contenu A+.

Dans la section "Ads-Content Manager A+" du Seller Central, nous pouvons gérer et proposer à
Amazon le contenu que nous voulons montrer. Nous devons sélectionner le produit pour lequel
nous voulons créer le contenu A+ et commencer à le créer à travers la sélection d'une série de
modules, qui combinent texte et images.
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EXEMPLE DE CAMPAGNE PUBLICITAIRE AMAZON

Un exemple de contenu A+, actif sur Amazon :
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MARKETING PAR COURRIEL

QU'EST-CE 
QUE C'EST ?

L'email marketing ou emailing se concentre sur l'envoi d'un message afin d'acquérir de nouveaux
clients, de développer des relations avec les clients actuels, de fidéliser les clients, d'interagir
avec les contacts, d'augmenter les ventes, d'instaurer la confiance dans un service ou un produit,
de confirmer une commande, entre autres objectifs.
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MARKETING PAR COURRIEL
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ACTIONS DE MARKETING PAR COURRIEL

1. PERSONNALISER LES 
COURRIELS
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ACTIONS DE MARKETING PAR COURRIEL

2. AUTOMATISER LES EMAILS POUR VOTRE ABANDON DANS LE PANIER D'ACHAT.
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ACTIONS DE MARKETING PAR COURRIEL

3. ENVOYER UN GUIDE D'ACHAT

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

ACTIONS DE MARKETING PAR COURRIEL

4. COURRIELS DE RAPPEL
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ACTIONS DE MARKETING PAR COURRIEL

5. RÉCOMPENSER LA 
LOYAUTÉ
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ACTIONS DE MARKETING PAR COURRIEL

6. COURRIELS 
TRANSACTIONNELS

Exploiter les points douloureux d'un
client lors de l'annulation d'une
commande ou envoyer à un acheteur
récent un courriel contenant des
suggestions pour améliorer le produit
qu'il vient d'acheter est un excellent
moyen d'augmenter la valeur par achat
d'un client.
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ACTIONS DE MARKETING PAR COURRIEL

https://youtu.be/P4LzwX31Egg 
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MARKETING AFFILIÉ

QU'EST-CE QUE LE MARKETING D'AFFILIATION ?

Il s'agit de stratégies qui nous permettent d'ouvrir de nouveaux canaux pour augmenter les ventes en
utilisant des ressources extérieures à l'entreprise.
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MARKETING AFFILIÉ
AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

MARKETING AFFILIÉ

COMMENT CELA
FONCTIONNE-T-IL
?
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UN LOGICIEL POUR CRÉER NOTRE PROPRE RÉSEAU D'AFFILIATION
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MARKETING AFFILIÉ

https://www.youtube.com/watch?v=9cysrZC4NSI 
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MARKETING AFFILIÉ

AVANTAGES :

• Augmentation du trafic
• Plus grande portée
• Vous payez pour des

objectifs
• Processus semi-

automatique

INCONVÉNIENTS :

• La marge est réduite
• Il n'y a pas de contrôle total du message
• Affiliés / Concurrents
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PLATEFORMES D'AFFILIATION

LOGICIEL POUR WORDPRESS :
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MARKETING AFFILIÉ

AffiliateWP n'est pas seulement particulièrement facile à utiliser, mais possède également un grand
nombre de fonctionnalités et une gamme d'extensions utiles, il a été construit pour s'intégrer de
manière transparente avec WooCommerce. Si vous êtes déjà familiarisé avec les pages d'administration
de WooCommerce, la prise en main d'AffiliateWP ne devrait pas poser de problème.
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PROGRAMMES D'AFFILIATION : SHARESALE

C'est l'une des plus grandes plateformes où vous pouvez trouver des
programmes avec d'innombrables thèmes de tous les secteurs.

Il propose des programmes d'affiliation, par exemple des solutions
pour les boutiques en ligne, de la publicité B2B, l'enregistrement de
domaines, l'hébergement, des outils pour les réseaux sociaux, des
modèles wordpress et des outils de suivi des clics sur les liens.
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PROGRAMMES D'AFFILIATION : SHARESALE
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PROGRAMMES D'AFFILIATION : AWIN

Il s'agit d'une très grande plateforme que vous pouvez gérer
en différentes langues (y compris l'espagnol) et dans
laquelle vous pouvez opter pour des programmes
d'affiliation des secteurs suivants :

• Finances et assurances
• Ventes et achats au détail
• Télécommunications et services
• Voyages
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PROGRAMMES D'AFFILIATION : AWIN
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PROGRAMMES D'AFFILIATION : AFFILINET
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PROGRAMMES D'AFFILIATION : TRADEDOUBLER

Affiliate travaille pour de nombreux secteurs et compte plus de 2 000 annonceurs. Le site web
contient différents contenus pour que vous sachiez quoi faire à chaque étape, en ce sens il est l'un
des plus complets.

Vous disposez d'un guide de démarrage rapide, d'exemples au cas où vous voudriez connaître d'autres
réussites et parmi son réseau d'affiliés figurent des entreprises bien connues comme la Fnac, entre
autres.
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PROGRAMMES D'AFFILIATION : TRADEDOUBLER
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PROGRAMMES D'AFFILIATION : TIMEONE
AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

PROGRAMMES D'AFFILIATION : AMAZON ASSOCIATES
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LA MAÎTRISE DE LA RÉPUTATION EN LIGNE COMME ÉLÉMENT DE 
CAPTATION DE PROSPECTS ET COMME OUTIL DE VEILLE 

CONCURRENTIELLE . 
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LE RÔLE DU COMMUNITY MANAGER 

Le Community Manager est un professionnel du marketing numérique chargé
de la gestion et du développement de la communauté en ligne d'une
marque ou d'une entreprise dans le monde numérique.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

LE RÔLE DU COMMUNITY MANAGER 

Le gestionnaire de communauté doit apporter une valeur ajoutée dans les 4 domaines suivants :

• Création et gestion du contenu.

• Analytique. Suivi de tous les paramètres stratégiques et définition des KPI (Key Performance Indicators) :
croissance de la communauté, ROI (Return of Investment), trafic sur le web social...

• Communication avec la communauté. Établir des dialogues à double sens, créer des publics, humaniser la
marque et générer de la valeur. À ce stade, le service à la clientèle entre en jeu. Les réseaux sociaux
constituent un cadre idéal pour cela.

• Planification des actions de marketing numérique.
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LE RÔLE DU COMMUNITY MANAGER 
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LE CONCEPT DE "COMMERCE SOCIAL".

Le commerce social ou social commerce est une forme de commerce en ligne qui utilise
les réseaux sociaux comme un autre canal de vente, tant pour les produits que pour les
services.

Les profils sur les réseaux sociaux dont dispose votre marque constituent un excellent cadre
dans lequel vous attirez des clients potentiels et dans lequel vous avez la possibilité de
générer la confiance nécessaire à toute vente.
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LE CONCEPT DE "COMMERCE SOCIAL".
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LE CONCEPT DE "COMMERCE SOCIAL".
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AVANTAGES DU "COMMERCE SOCIAL

• Vous générez une plus grande confiance entre votre communauté et vos clients potentiels,
grâce aux recommandations que les autres font de vous.

• Grâce à ce que nous venons de dire, votre réputation augmente. Et cela nourrit la confiance
et stimule les ventes.

• Améliorez l'engagement sur vos profils sociaux, ce qui vous rend plus visible sur les réseaux
sociaux.

• Même si vous ne faites pas de commerce social de vente directe, vous poussez la vente des
produits ou services sur votre site web.

• Il vous différencie de la concurrence, car la plupart des marques n'ont toujours pas de
stratégie définie en la matière.
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MARKETING D'INFLUENCE

Le marketing d'influence est une nouvelle stratégie de marketing qui consiste à établir une série de
liens de collaboration entre les marques et les entreprises et les personnes qui jouissent d'une
grande visibilité et d'une grande notoriété sur Internet, connues sous le nom d'"influenceurs".
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MARKETING D'INFLUENCE

Les principaux avantages de l'utilisation des techniques de marketing d'influence sont les suivants :

• Les messages positifs de notre marque ou de notre entreprise sont amplifiés.

• De nombreuses conversations sont générées sur le réseau au sujet de nos produits ou services :
sensibilisation

• Le trafic vers notre site web ou la page de destination de notre campagne est augmenté.

• Les influenceurs sont suivis de près par un public cible doté d'un grand pouvoir d'achat et très
consumériste : la génération millénaire.

• Si elle est bien conçue, une campagne d'influence ne doit pas être très coûteuse, et un retour sur
investissement (ROI) satisfaisant et rentable peut être obtenu.

• La marque gagne en réputation et en prestige
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MARKETING D'INFLUENCE

Pour concevoir une bonne stratégie de marketing d'influence...

1. Identifier les influenceurs les plus pertinents et, surtout, ceux qui correspondent le
mieux à nos produits et aux valeurs de notre marque ou de notre entreprise.

2. Nous devons obtenir des critiques positives de l'influenceur envers notre marque ou
notre produit.

3. Une autre option est l'insertion d'une publicité, plus ou moins cachée, pendant les
apparitions (contenu) de ces influenceurs.

4. Nous pouvons également les inviter à nos lancements de produits afin d'en faire la
promotion.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

MARKETING D'INFLUENCE
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MARKETING D'INFLUENCE
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MARKETING D'INFLUENCE
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LE MARKETING D'INFLUENCE, UNE TENDANCE CROISSANTE

Heepsy est un site web qui facilite la recherche d'influenceurs pour les
entreprises qui sollicitent leurs services pour donner de la visibilité à
leurs produits et activités. Il compte plus de 3 millions d'influenceurs
distingués dans plus de 40 catégories.
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LE MARKETING D'INFLUENCE, UNE TENDANCE CROISSANTE

QUEL EST SON OBJECTIF ?

Elle consiste à rechercher une série de filtres, en fonction des besoins de chaque entreprise.
Heepsy montre les utilisateurs d'Instagram qui ont plus de 5 000 followers et un profil public. Il est
possible de filtrer par différentes catégories et par lieu. De cette manière, l'entreprise trouvera
l'influenceur qui correspond le mieux à son produit ou service, en fonction de son identité, de ses
goûts et de son public cible.
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LE MARKETING D'INFLUENCE, UNE TENDANCE CROISSANTE

COMMENT CELA FONCTIONNE-T-IL ?

En plus de la recherche d'influenceurs par filtres, il existe
une section d'analyse de données qualitatives qui contrôle la
croissance des followers dans le temps et la capture dans des
graphiques pour une meilleure visibilité. De même, les
données des marques avec lesquelles chaque utilisateur a
travaillé sont collectées.
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LE MARKETING D'INFLUENCE, UNE TENDANCE CROISSANTE

OUTILS

Il permet de trouver les
influenceurs les plus adaptés aux
besoins des entreprises en
appliquant différents filtres :

• catégorie

• emplacement

• adeptes

• engagement

• plus de filtres

Après avoir appliqué ou non les
filtres, on peut collecter le nombre
d'influenceurs que chaque utilisateur
considère comme appropriés pour
son activité économique.

Ces informations peuvent être
téléchargées sous différents formats

Il est possible de laisser des
commentaires à l'influenceur, de
laisser une note et de sauvegarder
les informations de chaque
influenceur.

Il divise les possibilités d'abonnement
de l'utilisateur en 4 sections :
• Gratuit
• démarreur
• Plus
• Pro
Chacun ayant des caractéristiques et
des limites différentes dans la
recherche des influenceurs qui
correspondent le mieux aux intérêts
de l'entreprise.

DÉCOUVREZ MES INFLUENCERS TARIFS

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

LE MARKETING D'INFLUENCE, UNE TENDANCE CROISSANTE

En fonction du nombre de followers, nous pouvons classer les 
influenceurs comme suit :

• Micro-influenceurs : entre 5K et 15K.

• Petits influenceurs : entre 15K et 100K

• Influenceurs moyens : entre 100K et 250K

• Grands influenceurs : 250K et 1M
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LE MARKETING D'INFLUENCE, UNE TENDANCE CROISSANTE
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LE MARKETING D'INFLUENCE, UNE TENDANCE CROISSANTE

https://youtu.be/gbbEXnRG9d8 
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LE SECTEUR AGROALIMENTAIRE : MENTIONS DANS LES 
RÉSEAUX SOCIAUX.
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L'IMPACT DES MÉDIAS SOCIAUX

1.0 COMMUNICATION COMMUNICATION SOCIALE : EFFET VIRAL
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LE MARKETING SUR FACEBOOK : E-LEARNING ET CERTIFICATION
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MARKETING SUR FACEBOOK : ADS INSTAGRAM
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MARKETING SUR FACEBOOK : ADS INSTAGRAM

Au sein d'Instagram, il est possible de mesurer l'impact de la campagne grâce à des
métriques :

• Engagement par les adeptes.
• Engagement postal.
• Engagement de portée.
• Hashtags, volume des mentions.
• Nombre d'utilisateurs qui ont participé au hashtag.
• Hashtags, interactions et impressions générées.
• Augmentation du nombre de followers, liée à la portée potentielle de votre contenu.
• Trafic de référence ; le lien cliquable dans la bio.
• Les meilleurs moments pour poster.
• La part des médias sociaux, qui vous permet de savoir quel est votre rôle sur le

marché par rapport à la concurrence.
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MARKETING SUR FACEBOOK : ADS INSTAGRAM

https://youtu.be/6qjkU3F128k 
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MARKETING SUR TWITTER
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VOTRE STRATÉGIE NUMÉRIQUE : ÉTAPE PAR ÉTAPE

• Ma stratégie est-elle B2B / B2C / les deux ?
• Identifier les principales données du marché numérique (Statista, ComScore, Forrester,

Baromètre des consommateurs, ICEX, etc.)

Profile du consommateur / client (dans le cas des modèles B2C) :
• Baromètre des consommateurs
• Facebook Audience Insights

Identifier et analyser mes concurrents :
• Moteur de recherche local de Google.
• Sem Rush
• Site web similaire
• construit avec
• woorank

Conception du plan de marketing :
• Marketing de contenu : (SEO, réseaux sociaux, vidéos, etc.)
• Marketing de performance (SEM, affiliation)
• Utilisation des places de marché
• Modèles de contrats et coûts associés
• équipe désignée
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LES 10 PRINCIPAUX INFLUENCEURS DU SECTEUR AGROALIMENTAIRE

Dani Nierenberg Rob Leclerc
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LES 10 PRINCIPAUX INFLUENCEURS DU SECTEUR AGROALIMENTAIRE

Louisa Burwood Lisa Prassack
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LES 10 PRINCIPAUX INFLUENCEURS DU SECTEUR AGROALIMENTAIRE

Juan Francisco Delgado Xavier Niel
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LES 10 PRINCIPAUX INFLUENCEURS DU SECTEUR AGROALIMENTAIRE

Anais MauryNicolas Ferras

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es



www.thevalley.es

LES 10 PERSONNES LES PLUS INFLUENTES DANS LE SECTEUR 
AGROALIMENTAIRE

Benoit Rousseaux John Hartnett
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QU'EST-CE QU'UNE PLACE DE MARCHÉ ?
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QU'EST-CE QU'UNE PLACE DE MARCHÉ ?

•"Une place de marché est un "espace" qui sert de contact entre les soumissionnaires et les
demandeurs, normalement dans un but commercial et toujours en échange d'une commission
ou d'un service."

•"En échange de ces frais et/ou commissions, la place de marché fournit la technologie
(plateforme) d'une part et le marketing (utilisateurs) d'autre part"

•Nous pouvons trouver une place de marché pour les produits (Amazon) ou les services
(Upwork) pour le consommateur final (eBay) ou pour les entreprises (Alibaba.com) ; il existe
des places de marché horizontales (Rakuten) ou verticales (Mumumio dans l'alimentation,
Westwing dans la décoration).

Comme s'il s'agissait d'un centre
commercial en ligne, où l'on trouve
de multiples magasins et personnes
qui vendent leurs produits et
services.
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AVANTAGES ET INCONVÉNIENTS D'UNE PLACE DE MARCHÉ
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PROPOSITION DE VALEUR POUR LES VENDEURS

• Accès bon marché à de nouvelles opportunités commerciales.

• Vitrine pour l'offre de vos produits et services.

• Possibilité de tester les marchés internationaux à faible coût.

• Informations sur la concurrence.

• Image de marque à faible coût (visibilité internationale)

• Dans de nombreux B2C, la gestion des fraudes (Amazon)

• Services à valeur ajoutée (Amazon... services d'hébergement, logistique, paiements...)
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LE MARKETING SUR LES PLACES DE MARCHÉ

Promotion de la boutique en ligne : marketing numérique
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L'EXEMPLE D'UNE STRATÉGIE B2C POUR LES MARCHÉS

Stratégie de 
commerce 

électronique B2C

PLACES DE MARCHÉ

Europe

AMAZON
Par pays

EBAY
Europe et Russie

ALIEXPRESS
Europe

CDISCOUNT
France

AUTRES PLACES 
DE MARCHÉ 

EUROPÉENNES

LE MARKETING 
SUR LES PLACES 

DE MARCHÉ

VOTRE PROPRE BOUTIQUE EN LIGNE

SEO / SEM
ADS IN SSNN

AFFILIÉS INFLUENCERS
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https://youtu.be/quSyKPYr8O0 
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LES PLACES DE MARCHÉ CHINOISES ET LEURS FORMES DE 
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LES PLACES DE MARCHÉ CHINOISES ET LEURS FORMES DE 
COMMERCIALISATION

Taobao et Tmall disposent tous deux de divers outils de marketing. Par exemple, Zhitongche, qui
est couramment utilisé pour attirer et générer du trafic vers le magasin. En outre, il existe
d'autres outils qui vous permettent de participer à toutes les différentes campagnes de marketing
au sein de la plateforme ou d'ajouter un streaming en direct, entre autres.
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Le streaming en direct n'est pas seulement utilisé sur les
médias sociaux chinois, il modifie aussi considérablement
la façon dont les consommateurs chinois achètent. Ces
dernières années, le streaming en direct de Taobao et
Duoyin a augmenté la majorité des ventes en ligne des
produits qui l'utilisent. Il s'agit du plus grand changement
dans le commerce électronique sur le marché chinois ces
dernières années.

Austin Li et Viya sont deux des personnes qui figurent
toujours en tête du classement des vendeurs en ligne en
Chine. Lors du festival en ligne 6.18, qui correspond aux
soldes de mi-année, Austin Li a vendu pour 200 millions
de RMB (environ 26 millions d'euros) de marchandises en
une seule nuit.
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Pour percer sur le marché chinois, Pascual a choisi
de travailler avec Austin Li, un streamer en direct. Il
a essayé les yaourts de Pascual et a déclaré qu'ils
avaient meilleur goût que les autres marques.

Grâce à cela, les gens ont commencé à connaître
leur marque et à rechercher des informations sur les
réseaux sociaux, tandis que les ventes ont augmenté
dans leur boutique officielle sur Tmall et Taobao.
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Il s'agit du plus grand site de vente en ligne de Chine, principalement destiné à la
vente en gros et aux fabricants. Il s'agit de la meilleure option commerciale de type
B2B pour atteindre le consommateur chinois.
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Outils de marketing à l'intérieur de 1688 : 

- Coupons 
- Festivals en ligne
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Après Taobao et Tmall, JD est la deuxième place de marché B2C comptant le plus
de consommateurs en Chine.
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Une nouvelle plateforme JD appelée JingXi a
récemment été ajoutée. Elle est similaire à Pinduoduo,
c'est-à-dire qu'elle est utilisée pour les achats groupés.

Vous pouvez également vous connecter avec WeChat,
qui est l'application la plus utilisée par les gens au
quotidien. La stratégie de cette plateforme est de
connecter les réseaux sociaux avec le marché, donc le
marketing de cette plateforme dépend des comptes
KOL de WeChat.
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La place de marché B2B pour le secteur alimentaire en Chine
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Des clients dans plus de 100 pays et régions.

Elle participe à l'organisation et à la coopération
avec plus de 100 expositions professionnelles de
produits alimentaires importés en Chine et à
l'étranger :

Foire de Canton, Foire nationale du sucre et du vin,
SIAL (France), FHC (Royaume-Uni), SEOUL FOOD
(Corée du Sud), HOFEX (HK), Anuga (Allemagne), etc.
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Plateforme B2B chinoise spécialisée dans le vin.
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