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TECNOLOGIA DE E-BUSINESS

“THE VALLEY E O CENTRO ONDE O CONHECIMENTO SE TORNA O
MOTOR QUE TRANSFORMA A SOCIEDADE"

L J TheValley
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4. TECNOLOGIA DE E-BUSINESS

Este capitulo analisara exaustivamente todos os elementos necessarios para o desenvolvimento de
um canal digital de vendas, bem como alguns dos elementos estratégicos de tomada de decisao
que sao essenciais para a realizacao de uma actividade comercial na Internet. Quando estamos
imersos num projecto empresarial digital, & essencial conhecer os critérios de usabilidade da Web,
desenvolver um catalogo optimo de produtos e conteldos, etc., como principais factores de
sucesso que o estudante deve ter em mente desde o inicio.

«Concepcao e programacao da loja online: critérios de look & feel e ergonomia.

*Elementos basicos da loja online :

Pagina inicial.

* Informacao sobre a empresa e termos de utilizacao.
+  Catalogo de produtos.

«  Area de registo.

*  Carrinho de compras .

+  Sistema promocional e ofertas.
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. Motor de busca.

*  Fluxos de aquisicoes: requisitos para contratos em linha.

« Logistica, custos de transporte e legislacao fiscal.

*  Formas de pagamento.

«  Politica de entrega e devolucao.

»  Servico ao cliente e gestao de incidentes.

* Integracao com sistemas de informacao de empresas

« Integracao com outros sistemas (mercados, fornecedores de logistica, etc.).
*  ;Mobile first ou Mobile Only?

«  Adaptacao as estratégias B2B; intranet vs extranet.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Quando falamos de um website, ouvimos sempre falar do seu "olhar e sentir". Mas o que é que isto
significa? Simplificando, o aspecto e a sensacao de uma pagina € como o site se parece e sente para o
utilizador quando este interage com ele.
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0 "olhar" é definido pelos seguintes elementos:
- Paleta de cores
- Imagens
- Desenho
- Opcoes politicas

- Estilo geral.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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A "sensacao" € determinada pelas seguintes
caracteristicas:

- O movimento e a resposta de componentes dinamicos,
tais como listas pendentes, botdes, formularios e
galerias.

- Efeitos sonoros

-8

k]

Banquis
*

- A velocidade de carregamento da pagina e da imagem

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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O aspecto e a sensacao do seu website sao duas questdes fundamentais ao pensar no novo design do seu
website. Esta é a primeira imagem que os seus clientes actuais e potenciais terdo da sua empresa, pelo
que é uma decisao que nao pode ser tomada de animo leve: é importante realizar uma analise preliminar
para estabelecer o que queremos reflectir.

Por conseguinte, o aspecto e a sensacao de um website também pode ser descrito como a sua
"personalidade”. A personalidade do seu website deve corresponder a atitude e objectivos da sua empresa,
ao mesmo tempo que satisfaz as expectativas dos seus clientes.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Para definir o aspecto do nosso website - e para facilitar a equipa de design - podemos usar
adjectivos para descrever o aspecto, a sensacao e o sentimento, e depois reflectir isto nas
imagens, cores, efeitos e tipografia.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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« Antes de iniciar a web ja deve ter adicionado a informacao completa das familias de produtos,
marcas e produtos (incluindo as suas imagens, precos e textos)

«  Cuidado com os sitios Web onde nao se consegue chegar rapidamente a pagina inicial a partir de
uma pagina

*  URLs sem conteldo devem ser evitadas. uma vez aue o Google ira penaliza-los na referenciacao.
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A informacdao que a web ira conter deve ser cuidadosamente organizada, ordenando a informacao que
temos, localizando o que falta e determinando o que precisa de ser actualizado.
Ha varios elementos que devem aparecer sempre em cada pagina:

*+  Nome da empresa

+ Informacao de contacto
«  logotipo ou marca

+ Direitos de autor

+ elementos de navegacao

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Se formos ao eBay, um dos mais diversos websites de produtos do mundo, veremos como colocou
elementos de uma forma que torna a acessibilidade simples.
Colocou :
*  Molduras

* Ligacoes internas

- X home | my eBay | site map | sign in
« Barra de navegacao [ Browse | Sell | Services | Search | Help ¥ Community |

_The World's Online Marketplace™

*  Mapa do sitio
+ Botao Home

. Um motor de busca

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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O primeiro passo é criar correctamente a arvore de navegacao do produto, definindo claramente os
seguintes elementos
estrutura familiar :

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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O ndmero de paginas ligadas deve ser limitado e toda a
informacao importante deve ser incluida nas ligacoes.

Ao criar a estrutura do website, € uma boa ideia criar um
fluxograma que mostre o
estrutura de navegacao.

Para tal, podemos utilizar a técnica do storyboard

Se nao o fizermos correctamente, acabaremos por ter uma
estrutura que nao é coerente

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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https://www.youtube.com/watch?v=db4CoweZIJE

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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A concepcao responsavel da web permite que um site seja adaptado ao dispositivo a partir do qual o
utilizador visualiza o conteldo.

Desta forma, evitamos os erros muito comuns que nos impedem de ver o contetdo de um site, o que
se traduz numa verdadeira provacao ao navegar na web, levando a um abandono garantido.

vweb besign
e Adaptacion a dispositivos moviles el

e
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Existem muitas opcoes de software para a criacao de um site de comércio electronico.
Muitos deles sao anunciados em todos os meios de comunicacao e oferecem por uma
pequena taxa (menos de 50 euros por més) "tudo o aue poderia precisar".

=4
Choosing the right
eCommerce Platform

A realidade é muito diferente. Muitas destas empresas desaparecem apos alguns anos e
podem

deixar a nossa empresa morta da noite para o dia.

Outros oferecem um preco inicial de gancho, mas quando queremos expandir o nUumero de
produtos
ou outras variaveis, os precos aumentam exponencialmente.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Existem varias plataformas que sao excelentes opcoes para a criacao do nosso negocio:

*  Magento

*  PrestaShop

*  Shopify

&

. Woocommerce
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Duas vezes mais lojas do que a Prestashop (nos EUA 6
Propriedade do ebay QY Magento m smvrc e
Um sistema de compras mais facil
Assisténcia técnica

Integrar com ERP e CRM, sincronizando
Grandes empresas

st flexible
1se-class eCommerce
o power your_

Dificil de instalar

Complexo back office

Custo elevado (+15,000 euros) versao gratuita limitade
Personalizacao dispendiosa e dificil

www.thevalley.es
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https://www.youtube.com/watch?v=J4HnDg9c3-8
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Muito facil de instalar % PrestaShop B T
* Tao poderoso como o Magento

* Um simples back office

*  Uma comunidade grande e activa

«  Uma variedade de modulos econdmicos
» Referenciacao altamente integrada
Pequenas e médias empresas

Nao tem apoio oficial
¢ Requer numerosos modulos e modelos de pagame
+  Concepcao complexa

*  Servidor partilhado

Integracao com sistemas complexos

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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https://www.youtube.com/watch?v=vaQYv4UQOg3c
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O Woocommerce € um plugin de comércio electronico gratuito que lhe permite vender
qualquer coisa, elegantemente. Construido para se integrar perfeitamente com o WordPress, o
WooCommerce € a solucao de comércio electronico preferida no mundo e oferece controlo
total tanto aos proprietarios de lojas como aos criadores.

Com a sua infinita flexibilidade e acesso a centenas de extensées WordPress gratuitas e de
primeira qualidade, o WooCommerce detém actualmente 30% de todas as lojas online - mais do
que qualquer outra plataforma.

\2[2J) comMERCE
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Extremamente EUA

Sitios Web com muito conteldo e poucos produtos

para vender

Modelos premium altamente flexiveis

Processo de compra simples UL commencs ¥ e B

Uma boa opcao para websites comerciais onde a venda

nao é o foco principal.

30% de penetracao global Build exactly the eCommerce
website you want

W s = . ] g oI =

-

Menos penetracao e menos de 2.000 lojas em Espanha
Esta € uma extensao que lhe permite converter um m e,
gestor de conteudos numa loja

Nao existe um moddulo para facturas ou IDs, é

necessario instalar um plugin.

Nao ha opcao multi-idioma

Deve instalar um moédulo de pagamento

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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https://www.youtube.com/watch?v=SuyV4TevmmQO
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* 0O mais simples

* Inclui alojamento e trafego

 Gerir a loja fisica

» Aplicacées e modelos

 Niveis de seguranca

¢ Centro de Contacto (em inglés)

» Aplicacao de gestao para iPhone e Android

shopify

« Nao ha ligacao Redsys, o que aumenta as comissdes. Por exemplo, utilizando
dinheiro La Caixa (1,39% + 0,24c)

« Opcoes complexas e nao-operacionais em varias linguas (auditoria inglesa)

* Pequena documentacao em espanhol

* Pequena comunidade em espanhol

« Painel de controlo inglés

« Comité Permanente com eles

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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https://www.youtube.com/watch?v=ucw3t4pFi6Y
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A pagina inicial de qualquer pagina web diz ao cliente tudo o que ele precisa de saber, e

isto torna-se ainda mais importante se for comércio electrénico, porque é preciso vender-
lhes algo.

[EPACT

YOU HAVE A :
WE HAVE AWAY TO GET YOU THERE.

Ong SRETR T T

Meeter 1he 10 ensentiahs of an inbound
marketing website aith the 100 frew guide

Mesmo que tenhamos bons SEO e os nossos clientes aterrem directamente nas paginas de
produtos, eles irdo a pagina inicial para verificar que tipo de loja online é antes de

comprarem. A pagina inicial, ou homepage, é o nosso cartao de visita e a nossa principal
montra de loja, tudo em um.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Tem de descobrir toda a informacao necessaria que os seus potenciais clientes precisam de saber
sobre si: quem €, onde esta, o que vende e o que sdo as suas redes sociais.

Este é o espaco onde o utilizador descobrira o que uma organizacao faz, onde esta
geograficamente localizada, quais sao os seus valores, missao e visao, como é composta e
quaisquer outras caracteristicas ou informacdes importantes que necessitem de ser partilhadas.

‘" cereawTo SIRO

Hiasria da Cornalto
Sura Fasde

Nuestrs Visian 2030
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Nuewtre squipe
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¢ Electronic Arts Gaomes~  MoreExperiences~  Aboutv  Commitments v Resources v

Founded

Ownership

Global Headquarters
Background

What We Do

Address

Consumer Purchases
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1982

Public

Redwood City, California

Electronic Arts Inc. Is a global leader In digital Interactive entertainment. EA
develops and delivers games, content and online services for Internet-connected

consoles, moblle devices and personal computers. EA has more than 450 million
registered players arcund the world.

In fiscal year 2021, EA posted GAAP net revenue of $5.6 blllion. Headquartered in
Redwoaod City, Californis, EA is recognized for a portfolio of critically acclaimed,
high-quality brands such as EA SPORTS™ FIFA. Battlefield™, Apex Legends™, The
Sims™, Madden NFL, Need for Speed™, Titanfall™ and F17™,

Electronic Arts Inc. 209 Redwood Shores Parkway Redwood City, CA 94065

Residents In the United States, Canada or Japan contract with Electronic Arts Inc.,

209 Redwood Shores Parkway, Redwood City, CA 94065, USA. Residents in any
other country, then this Agreement is between you and EA Swiss Sarl, Place du
Molard 8. 1204, Geneva, Switzeriand (CH-660-2328005-8).
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Esta é a seleccao de produtos oferecidos pela empresa no seu comércio electrénico.
Argumentos a favor de um amplo catalogo :
* A maior variedade de produtos aumenta as oportunidades de venda.

* Permite-nos segmentar muito melhor a nossa oferta para atingir diferentes perfis de
clientes (alvos) a partir da mesma loja online.

* Ajuda-nos a referenciar (se o trabalharmos bem) uma vez que multiplica as palavras-chave
sobre as quais nos podemos posicionar, numa estratégia do tipo "cauda longa".

« Permite a negociacao de melhores precos de envio por unidade com operadores logisticos,
uma vez que o volume de envios sera maior.

 Diversificar os riscos. Quanto mais vasto for o catalogo de produtos de comércio
electronico, mais provavel é que um ou mais deles seja um sucesso comercial.

« Permite uma maior rotacao dos produtos e a apresentacao continua de novos produtos.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Argumentos contra um grande catalogo

Aumenta significativamente os custos, uma vez que é necessario mais tempo para a
manutencao e actualizacao.

Isto complica consideravelmente a logistica, tanto em termos de fornecedores
(provavelmente teremos varios) como de preparacao e expedicao para os clientes.

Aumenta significativamente as necessidades de espaco para o armazenamento e
manuseamento de produtos.

Requer mais esforco e investimento em marketing.

Aumenta a complexidade da gestao financeira. Um catalogo muito grande de
produtos de comércio electronico implica mais tarefas administrativas, maiores
custos de gestao bancaria e mais requisitos de pessoal.

Complica a pagina inicial. E muito facil para o cliente desistir se nao conseguir
encontrar facilmente o que procura, o que requer ferramentas avancadas de
pesquisa de produtos.
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Argumentos a favor de um pequeno catalogo
« E mais facil de gerir e os custos administrativos e logisticos sao mais baixos.
» Requer menos espaco fisico para armazenamento e manuseamento.

» Permite-lhe concentrar os seus esforcos de marketing num pequeno nimero de produtos,
maximizando os resultados do seu investimento em publicidade.

e Simplifica muito o design da pagina inicial do sitio web. O cliente pode aceder
rapidamente ao que procura.

e Apresenta uma imagem mais especializada. Aumenta o nivel de conhecimento de cada
produto e simplifica o servico ao cliente. Além disso, permite-nos focar melhor as
necessidades de um grupo-alvo especifico, que se sentira mais identificado com a nossa
loja online.

* Melhora os custos com os fornecedores, porque ao concentrar o volume de vendas em
poucos produtos, permite a negociacao de melhores precos.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Argumentos contra um pequeno catalogo

* Isto aumenta os riscos, porque lidamos com um numero menor de produtos. Obriga-nos a
estar muito seguros do que estamos a vender e a fazer melhor pesquisa de mercado.

A

¢ Reduzir o nimero de potenciais clientes, concentrando-se em alvos mais pequenos. E
portanto necessario aumentar o esforco de marketing para atingir estes objectivos.

» Isto torna-o muito mais dependente de alguns fornecedores, e eles, nao se enganem,
sabem-no.

» Complica a gestao das promocoes e ofertas, ao ter menos diversidade nas margens.

« Torna-o mais vulneravel a concorréncia, especialmente se nao fabricar o produto ou nao
lhe acrescentar valor.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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EM CONCLUSAO...

A extensao do catalogo de produtos no comércio
electronico nao é uma questao a ser decidida a priori.
Primeiro define a sua estratégia com base em alguns
produtos estrela em que confia, e depois aumenta (ou
nao) a sua gama de produtos de acordo com os seus
objectivos estratégicos.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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O formulario de registo € um elemento chave para a conversao do cliente num comércio
electronico. Durante o processo de compra, o cliente tem de se registar na loja online se quiser
fazer a compra, este ponto pode ser decisivo para a conversao.

Se o formulario de registo nao for optimizado e contiver demasiados dados, o cliente pode
desistir e nao se registar. Esta € uma razdao muito comum para o abandono do carrinho.

‘,L KonnekiConforence

Online Event Regrtraticn
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O carrinho de compras é o nome dado a plataforma, modulo ou plugin que
recolhe as encomendas colocadas pelos utilizadores numa pagina web com uma
loja online.

Sabemos isto de sites como a Amazon ou Mercado Libre, entre outros.
outros.
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As razdes mais comuns pelas quais os clientes abandonam os seus carrinhos de compras

Custos de envio muito elevados (55%)

O site exigiu a criacao de uma conta (34%)

Processo de pagamento muito longo e complicado (26%)

* Nao puderam dar as informacoes do seu cartao de crédito a pagina (17%).

O site era buggy/nao funcionava (17%)

Nao existiam opcdes de pagamento suficientes
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https://www.youtube.com/watch?v=y560BKJL8hE
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reasons why customers abandon their
online purchases (2018*)

Website had errors / crashed

| didn’t trust the site with my credit carg

Returns policy wasn't satisfactory [

ough payment methods -
The credit card was declined .

There were not en

Documento : MOOC Agrosmart Global

abandoned carts based on estimated
delivery time (2012**)

Estimated delivery date not provided _
ss oy I

3 days or fewer -

*Source: haymard com
** Source: Qniine Shopping Customer Experience Study (UPS)

www.thevalley.es
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AS PROMOCOES SAO OS SEUS MELHORES ALIADOS PARA AUMENTAR AS VENDAS E

ATRAIR MAIS CLIENTES.

Ha muitas situacées em que as promoc¢odes de vendas sao Uteis, por exemplo

Criar programas de fidelizacao de clientes
Para estimular a venda de um novo produto
Aquisicao de clientes

Aumentar a quota de mercado

Promover um produto que vende pouco

AGROSMARTglobal
INTERREG SOUTHOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

J TheValley

www.thevalley.es



miterreg

Sudoe

AGROSMART
P global

Documento : MOOC Agrosmart Global

ELEMENTOS BASICOS DA LOJA ONLINE: PROMOGOES

AS TECNICAS MAIS POPULARES:

Cupoes

Amostras gratis ou combinacao de produtos

Descontos

Compras na hora

Cartdes de pontos

Oferta de produtos para cada compra (2x1, 4x2, 3x2...)

Sweepstakes ou concurso

=

o
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ool
DESDE
=
HURRY! ENDS IN: 09hrs 25min 38sec

FREE

SHIPPING SITEWIDE
NO MINIMUM

-

Fanatics

USE CODE: Ii:g%l":
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CONSUMIDORES QUEREM

Reasons consumers shop online
instead of in stores

Ability to shop 24/7

58%
54%

Ability to compare prices

|.
‘

Ondine salabotter prices 46

To save ume

o
o
-°
P\

Corvarsence of not
QoIng to shops

w
w0
3

Greater vanety/seloction

29%

Free shipping offera 29% W Convenience

B Price-related

B Push from offline

B Ease of selection

B Free shipping
Only option to buy

Convenionce of
everything in once place

To locate hard 1o find itema

20%
15%

To avoid crowds

Products are not sold in
my cityfcountry

To avoid chackout lines

1%

Source: Globa! Online Consumer
Roport, XPMG Internatonal, 2017
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«Contrato do consumidor: residéncia habitual do consumidor.

«Contrato entre empresarios: Presume-se que tem lugar no local de
estabelecimento do prestador de servicos, mas as partes podem acordar em
qualquer outro local.

p—

«Salvo acordo em contrario entre as partes, o vendedor deve executar a
encomenda num prazo maximo de trinta dias a partir do dia seguinte ao dia
em que recebeu a notificacao do comprador.

p—

*A partir do dia em que o comprador recebe o produto, tem 14 dias Uteis para
o devolver.
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NOVAS FORMAS DE ENTREGA:

Roam delivery by Volvo

Documento : MOOC Agrosmart Global

Depois de aceitar a entrega, o proprietario do veiculo entrega
uma chave digital e pode ver quando o carro é destrancado e
trancado de novo. Uma vez concluida a recolha ou entrega, a
chave digital é destruida.
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Muitas empresas em linha tiram partido das facilidades oferecidas por certos paises (como a Irlanda,
Malta, Gibraltar, etc.) para o estabelecimento de empresas:

eTaxas reduzidas: e.g. 12,5% na Irlanda.
Incentivos fiscais para investimentos em 1&D, formacao e tecnologia.

«Aplicavel principalmente as grandes empresas, nao tanto as PMEs, mas sim a certos requisitos de
infra-estruturas, sao necessarios trabalhadores especificos para beneficiar do sistema fiscal favoravel.

eRegime Econdmico e Fiscal das Ilhas Canarias (REF): medidas para promover o desenvolvimento
economico e social das ilhas. Inclui instrumentos tais como :

A Reserva de Investimento das Ilhas Canarias (CIR)
«Zona Especial das Ilhas Canarias (CSZ)

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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APLICAGCAO DE CUBA A PRODUTOS FiSICOS :

Se o destinatario da entrega de bens estiver estabelecido em Espanha, é aplicado o IVA
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espanhol, tanto em B2B como B2C Se o destinatario estiver estabelecido fora da UE, a entrega

de bens nao esta sujeita ao IVA espanhol.

Se o destinatario estiver estabelecido num Estado Membro da UE, existem duas situacoes:

B2B: o destinatario dos bens fornece um namero de IVA valido, a entrega dos bens nao sera

sujeita ao IVA espanhol.

B2C: O IVA espanhol é aplicado, a menos que exceda o volume de vendas estabelecido em

Vendas de empresas

de outros paises para Espanha

Vendas de empresas  ligados a
espanholas outros Estados-
Membros

até 35 000 euros de volume de
negocios

Mais de 35.000 euros em vendas

até ao limite estabelecido em
cada pais

para além do limite

Condado de
origem

Espanha
Espanha

Pais alvo

www.thevalley.es
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6 miembro
Atna

délgica

" Bulgaria
Chipre
Chequia
Alemania
Dinamarca
Estonia
Grecia
Espafia
Finlandia
Francia
Croacia
Hungria
Irlanda
Itakia
Lituania
Luxemburgo
Letonia
Malta
Paises Bajos
Polonia
Portugal
Rumania
Suecia
Eslovaquia
Eslovenia
Reino Unido

Documento : MOOC Agrosmart Global
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LIMIARES DE IVA PARA PAISES DA UE

Moneda nacional
35.000 EUR
35.000 EUR
70.000 BGN
35.000 EUR
1.140.000 CZK
100.000 EUR
280.000 DKK
35.000 EUR
35.000 EUR
35.000 EUR
35.000 EUR
35.000 EUR
270.000 HRK

35.000 EUR
35.000 EUR
35.000 EUR
100.000 EUR
35.000 EUR
35.000 EUR
100.000 EUR
160.000 PLN
35.000 EUR
118.000 RON
320.000 SEK
35.000 EUR
35.000 EUR
70.000 GBP

Equivalente en euros*®

35.791 EUR

44 B73 EUR

37.595 EUR

36.291 EUR
35.000 EUR

37.859 EUR

25.305 EUR
31.390EUR

80.197 EUR

IVA transfronteirico

Regime especial para a venda a distancia

E favor notar que existem varias excepcoes
importantes a estas regras gerais.

Além disso, ha uma série de regras especificas
aplicaveis a venda de produtos sujeitos a impostos
especiais de consumo ou veiculos novos
(automdveis, barcos ou avioes).

*Referéncia das taxas de cambio publicadas pelo
Banco Central Europeu em 23 de Marco de 2018
(excepto para a Roménia, onde os limiares
expressos em RON se baseiam nos valores em
euros dos regimes especiais a taxa de cambio da
data de adesao, ou seja, 1.1.2007).
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CUBA SOBRE SERVICOS DIGITAIS

MUSGO: MINI LOJA DE UMA PARAGEM

O Mini One Stop Shop (MOSS) é um sistema opcional que permite que o IVA, um imposto
normalmente devido em varios paises da UE, seja pago num Unico pais da UE.

Os prestadores de servicos transfronteiricos de telecomunicacodes, televisao e radiodifusao ou
servicos digitais transfronteiricos a pessoas que nao sao sujeitos passivos podem beneficiar
deste regime. Os servicos previstos no ambito do sistema de mini balcao Unico sdo, entre
outros, os seguintes:

+ alojamento web

«  fornecimento de software informatico
* acesso a bases de dados

«  descarregar aplicacdes ou musica

* jogos em linha

« aprendizagem a distancia.

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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' PayPal
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«Confianca nos métodos de pagamento
«Comprar agora, pagar mais tarde
0S CONSUMIDORES «Pagamentos divididos

QUEREM «Pagamento na sua prépria moeda
*Bom apoio em caso de incidentes

«Pagamentos simples, faceis de utilizar e com um clique.

Documento : MOOC Agrosmart Global
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®iAdvize

'

Artificial Intelligence

for optimised
productivity

Support your visitors 24/7 by creating a chatbot
using the iAdvize Bot Builder or integrating a third
party chatbot. Use the best of Al to respond to a
larger volume of queries, qualify your visitors needs
and escalate queries to human agents or experis

when necessary

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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serviceform.com

Five premium marketing tools

Our tools are bullt for increasing conversion and helping you understand your

itors. You can use one, or a suite of all our tools combined

& Chatbot and
= Livechat

Dynamic
Forms & Interactive

Popups Buying
eate conversion optimised Expenences
e Interactive User

step forms for buying

&5, products or Experiences Tor your products

InlineBots
and
uCont.e/nteots

ns that

Jothering leads
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Oe Hey Google

Hi, how can | heip?

https://assistant.google.com
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AMAZON LEX CHATBOTS Amazon Lex é um servico para a criacao de
interfaces de conversacao em qualquer aplicacao
https://youtu.be/d3LYINqgfuzl utilizando voz e texto.

Example: Amazon Connect contact center uses Amazon Lex for natural conversations.

User receives appointment H ® D
‘
e toxt
3

3 Customer asks o scheduling

question, whvch triggers

2
&
@

Lam 3 summon the

AMAZON CONNECT AMAZON LEX AWS LAMBDA E Custorner Schaduling

Os utilizadores podem realizar tarefas tais como alterar uma palavra-passe, solicitar
um saldo de conta ou marcar uma consulta, sem terem de falar com um agente.
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AMAZON LEX CHATBOTS

PRICING EXAMPLE 1

A bot that processes 4,000 speech requests and 1,000 text requests

Input requests to process Cost per request Number of requests
#,000 speach requests $0.004 4,000 requests
1,000 text requests $0.00075 1,000 requests

Total Amazon Lex charges for 4,000 speech and 1,000 text requests

PRICING EXAMPLE 2

A bot that sends 500 speech requests and 500 text requests in December, Monthly charges for December

Input requests to process Cost per request Number of requests
500 speech requests $0.004 500 requests
500 text requests $0.00075 500 requests

Total Amazon Lex charges for 500 speech and 500 text requests

Documento : MOOC Agrosmart Global

MOOC Agrosmart Global
{J TheValley

Total
$16.00
$0.75

$16.75

Total
$200
$0.38

$2.38

www.thevalley.es
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AMAZON LEX CHATBOTS

https://www.youtube.com/watch?v=d3LYINqgfuzl
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OS HABITANTES DO CIBERESPACO :

Cybersecurity Industry Size by Year

Hackers
Crackers

Phreakers

:
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ‘ r /| f n
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INTEGRACAO COM SISTEMAS DE INFORMAGAO: SITUACAO ACTUAL
DE SEGURANCA :

HACKERS :

Documento : MOOC Agrosmart Global

Chapéu branco

Chapéu cinze: The Six Types of Hackers
Chapéu preto

ey
Chapéu azul — 2 %

Chapéu vermeu
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Chapeu verde White Hat G { BlackHat BlueHat GreenHat Red Hat
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MAUS PROGRAMAS : o "

/

Virus

Trojans

Spyware

o
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METODOLOGIAS DE ANALISE DE RISCO :

Risk Analysis

Process

5 Review the Risk

Treat the Risk

Evaluating the Risk

3
2 Analysing the Risk

Identification of Risk

1

‘#‘ WallStreetMojo
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PLANEAMENTO DA CONTINUIDADE DAS ACTIVIDADES :

Um conjunto de planos de accao para mitigar o impacto das ameacas que causam
perturbacdes nos processos de negocio de uma empresa.

*  Reduzir a vulnerabilidade as ameacas
+  Facilita uma resposta planeada e ordeira aos incidentes.

«  Assegurar a disponibilidade de actividades comerciais essenciais em condicoes razoaveis.
* Identificar os pontos fracos

«  Estabelecer prioridades nas areas de actividade
*  Melhora a qualidade dos processos empresariais

*  Melhorar a imagem junto dos accionistas e clientes

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Para ela...

Maintenance

1. Analise do impacto nos negdcios

Business

L . Continuity

2.  Avaliacao de risco & Planning
Acceplance Lifecycle colution
3.  Estratégia de continuidade - Design
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O QUE E A COMPUTACAO EM NUVEM?

"Um modelo de acesso conveniente, a pedido, a um conjunto de recursos informdticos
configurdveis (tais como redes, servidores, armazenamento, aplicacées e servi¢os) que podem ser
muito rapidamente provisionados e lancados com um esfor¢co minimo de gest@o ou interaccGo

com o fornecedor de servicos.
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o
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TIPOS DE CLOUDES :
Pay-per-use

Nuvem pulblica: aberta a todos os
potenciais consumidores

Nuvem privada: limitada a varias
organizacoes
Nuvem interna: para uma Unica
organizacao

Documento : MOOC Agrosmart Global

Foco na unidade de negocios

Facil de usar

Reducao de custos

Escalabilidade

Elasticidade

Flexibilidade

AGROSMARTglobal
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Seguranca
Disponibilidade e desempenho
Falta de transparéncia

Dificuldade de servicos feitos a
medida

Barreira de saida para mudar de
prestador de servicos

Custos ocultos

Falta de normas de
interoperabilidade
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PRIMEIRO MOBILE
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INTERNET E INTRANET

Mobiles

Communication Desktop

. Laptop
Printer PLof

ﬁsewer
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INTEGRACAO COM SISTEMAS DE INFORMAGAO: INTERNET VS.
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EXTRANET

Websites &

Comest Portals

Management
Documet & Knowledge
W.:. Employee (@‘W‘ Corporate

Collahoration Social Media
Workficws

Business

Intelligence
Regorls Efx.i,-.l'). cuslom

Partner Development

@ Document Collaboration ™
Management 'Y
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Como parte do projecto Madrid Food and Drink Suppliers, apresentamos aos
utilizadores do Alibaba.com uma seleccao de 20 empresas espanholas, com
uma grande variedade de produtos alimentares e bebidas da industria —
madrilena. Estamos a trabalhar num desenho de Minisite para transmitir
uma imagem sofisticada e produtos de qualidade.
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QUALITY FOOD & DRINK FROMSPAIN ¢

A brief history of the Spanish
Food and Drink Industry
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Sob a marca da Federacao Espanhola das IndUstrias Agro-alimentares
(FIAB), apresentamos aos utilizadores do Alibaba.com uma seleccao de 34
empresas espanholas, fabricantes do sector agro-alimentar, que oferecem

produtos de qualidade a nivel mundial.
https://fooddrinkfromspain. trustpass.alibaba.com/index.html?spm=a2700.shop_cp.88.5.d4012284JN2005
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GUALITY FOOD & DRINK FROM SPAIN 0
< o—

aAlibaba com

QUALITY FOOD & DRINKFROMSPAIN ¢ .

Taste & Safety on your table =2 e

=alimentosdespadic 0202020200000 SeemeseessmERs =

Documento : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es



n RS 8 . o e AGROSMARTglobal
iterreg E HISTORIAS DE SUCESSO INTERREG SOUTHo:
q L} ('I f\ o MOOC Agrosmart Global

AGROSMART {J TheValley
S global

AGROSMART
global

INNOVA CHITTAL:
SOCIEDAD LIMITADA
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{) Home

AGROSMART
global

@ AGROSMART
global

No projecto AGROSMARTglobal, estamos a apresentar aos utilizadores do N - :
Alibaba.com uma seleccao de 80 empresas espanholas, francesas e an;

portuguesas que fabricam produtos alimentares e oferecem produtos de ez
qualidade a escala global.

https://es1339603793gnmv.trustpass.alibaba.com/?spm=a2700.details.cordpanyb.2.3d2c3142M3LdXZ
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Sob a marca Madrid Industrial Solutions, apresentamos aos utilizadores do
Alibaba.com uma seleccao de 20 empresas sediadas em Madrid, fabricantes do
sector industrial, oferecendo produtos e servicos com um quadro legal estavel e
moderno, harmonizado com os regulamentos da UE, que garante a seguranca —

juridica dos produtos e facilita o desenvolvimento empresarial.
https://madridindustrial. trustpass.alibaba.com/
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MADRID

INDUSTRIAL SOLUTIONS

Best Quality Industrial Companies
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EXTNEMADUWA AVANTE
BIRVICIOS AVANZADOS A

Sob a marca Food of Extremadura, apresentamos aos utilizadores do
Alibaba.com uma seleccao dos melhores produtos alimentares da regiao da

Extremadura em Espanha.
https://alimentosextremadura.trustpass.alibaba.com/es_ES/index.html?spm=a2700.shop_cp.8
8.5.6473352cSyPSih —
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l Healthy food and beve

Spain, and

The better way to
buy healthy producs

Sob a marca LOOK EU NET, apresentamos aos utilizadores do Alibaba.com uma
seleccao dos melhores produtos alimentares saudaveis de Espanha, Italia e

Bulgaria.
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