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TECHNOLOGIE DU COMMERCE ELECTRONIQUE

“THE VALLEY EST LE CENTRE OU LA CONNAISSANCE DEVIENT LE
MOTEUR QUI TRANSFORME LA SOCIETE"

L J TheValley
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4. TECHNOLOGIE DU COMMERCE ELECTRONIQUE
Ce chapitre analysera de maniere exhaustive tous les éléments nécessaires au développement d'un
canal de vente numérique, ainsi que certains éléments de décision stratégique indispensables au
préalable pour entreprendre une activité commerciale sur Internet. Lorsque nous sommes plongés
dans un projet d'entreprise numérique, il est essentiel de connaitre les critéres d'utilisabilité du
Web, de développer un catalogue optimal de produits et de contenus, etc., comme les principaux
facteurs de succes que l'étudiant doit avoir a l'esprit des le début.
«Conception et programmation de la boutique en ligne : look & feel et critéres d'ergonomie.
«Eléments de base de la boutique en ligne :

»  Page d'accueil.

* Informations sur l'entreprise et conditions d'utilisation.

+  Catalogue des produits.

*  Zone d'inscription.

. Panier d'achat .

«  Systéme de promotion et offres.
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. Moteur de recherche.

«  Flux d'achats : exigences en matiere de contrats en ligne.

«  Logistique, frais d'expédition et législation fiscale.

*  Méthodes de paiement.

»  Politique de livraison et de retour .

«  Service clientéle et gestion des incidents.

« Intégration avec les systéemes d'information de l'entreprise

« Intégration avec d'autres systemes (places de marché, prestataires logistiques, etc.).
*  ;Mobile first ou Mobile Only ?

«  Adaptation aux stratégies B2B ; intranet vs extranet.
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Lorsque nous parlons d'un site web, nous entendons toujours parler de son "look and feel". Mais qu'est-
ce que cela signifie ? En termes simples, l'aspect et la convivialité d'une page sont l'apparence du site et
ce que lutilisateur ressent lorsqu'il interagit avec lui.
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Le "look" est défini par les éléments suivants :
- Palette de couleurs
- Images

- Design

- Options de police

- Style général.
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La "sensation”, quant a elle, est déterminée par les
caractéristiques suivantes :

- Le mouvement et la réponse des composants
dynamiques, tels que les listes déroulantes, les
boutons, les formulaires et les galeries.

- Effets sonores

-8

k]

Banquis
*

- La vitesse de chargement des pages et des images

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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L'aspect (look) que va avoir votre site et la sensation (feel) qu'il va projeter sur lutilisateur sont deux
questions fondamentales quand on pense au nouveau design de votre page. C'est la premiere image que
vos clients actuels et potentiels auront de votre entreprise, c'est donc une décision qui ne peut étre prise
a la légere : il est important de réaliser une analyse préalable pour établir ce que nous voulons refléter.

Cest pourquoi l'aspect et la convivialité d'un site web peuvent également étre décrits comme sa
"personnalité”. La personnalité de votre site web doit correspondre a l'attitude de votre entreprise et a ses
objectifs, tout en répondant aux attentes de vos clients.
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Pour définir l'aspect et la convivialité de notre site web - et faciliter le travail de l'équipe qui
va le concevoir -, nous pouvons utiliser des adjectifs pour décrire comment nous voulons qu'il
soit, quelle sensation nous voulons qu'il provoque, et que cela se reflete ensuite dans les
images, les couleurs, les effets et la typographie.
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Avant de commencer le web on doit avoir déja ajouté linformation complete des familles de

produits, marques et produits (y compris leurs images, prix, et textes)

Méfiez-vous des sites web dans lesquels, a partir d'une page, on ne peut pas aller rapidement a la
page d'accueil

« |l faut éviter les URL sans contenu. Google les pénalise dans le référencement.
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Les informations que contiendra le web doivent étre soigneusement organisées, ordonner les informations
dont nous disposons, localiser ce qui manque et déterminer ce qui doit étre mis a jour.
IL'y a plusieurs éléments qui doivent toujours apparaitre sur chacune des pages :

*  Nom de la société

+ Informations de contact
* logo ou marque

+  Copyright

+  éléments de navigation
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Si nous allons naviguer sur eBay, l'un des sites web proposant le plus de produits différents au monde, nous
verrons comment il a placé les éléments de maniere a ce que l'accessibilité soit simple.
Il/elle a placé :
+  Cadres

. Liens internes

- home | my eBay | site map
*  Barre de navigation lsmwse] Sell | Services | Search | Help HCommumtyl

_The World's Online Marketplace ™

. Plan du site

. Bouton d'accueil

. Un moteur de recherche

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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La premiere étape consiste a mettre en place correctement l'arborescence de navigation du produit,
en définissant clairement les éléments suivants
structure familiale :
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Le nombre de pages liées doit étre limité et toutes les
informations importantes doivent étre incluses dans les liens.

Lors de la création de la structure du site web, il est bon de créer
un organigramme qui indique les
structure de navigation.

Pour cela, nous pouvons utiliser la technique du storyboard

Si nous effectuons mal ce travail, nous obtiendrons une structure
sans cohérence

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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https://www.youtube.com/watch?v=db4CoweZIJE
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Le responsive web design permet d'adapter un site au dispositif a partir duquel l'utilisateur visualise
ce contenu.

De cette facon, on évite les erreurs trés courantes qui nous empéchent de voir le contenu d'un site,
ce qui se traduit par un véritable calvaire lors de la navigation sur le web, ce qui conduit a un
abandon garanti.

vwweb Uesign
e Adaptacion a dispositivos moviles el

| |

&
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Il existe de nombreuses options logicielles pour créer un site de commerce électronique.
Beaucoup d'entre eux sont annoncés dans tous les médias et offrent pour un faible
montant (moins de 50 euros par mois) "tout ce dont on peut avoir besoin”.

=4
Choosing the right
eCommerce Platform

La réalité est trés différente. Beaucoup de ces entreprises disparaissent apres quelques
années et peuvent
laisser notre entreprise morte du jour au lendemain.

D'autres proposent un prix d'accroche initial, mais lorsque nous voulons étendre le nombre

de produits
ou d'autres variables, les prix augmentent de facon exponentielle.
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Il existe plusieurs plateformes qui sont d'excellentes options pour créer notre entreprise :

*  Magento

*  PrestaShop

*  Shopify

&

7

. Woocommerce

N
=
)
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»  Deux fois plus de magasins que Prestashop (aux USA 6
e Propriété debay QY Magento m e«
¢ Un systeme d'achat plus facile

*  Assistance technique

¢  S'intégrer aux ERP et CRM, en synchronisant
*  Grandes entreprises

st flexible
pprise-class eCommerce
10 power your

« Difficile a installer

*  Back-office complexe

«  Colt élevé (+15 000 euros) version gratuite limitée
«  Personnalisation colteuse et difficile
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https://www.youtube.com/watch?v=J4HnDg9c3-8
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Tres facile a installer % Prestashop R
*  Aussi puissant que Magento

*  Un back-office simple

«  Une communauté active et nombreuse
*  Multitude de modules économiques

s  Référencement tres intégré
Petites et moyennes entreprises

Il n'a pas de support officiel
*  Nécessite de nombreux modules et modeles de pe
»  Conception complexe

e Serveur partagé

Intégration avec des systemes complexes

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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https://www.youtube.com/watch?v=vaQYv4UQOg3c
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Woocommerce est un plugin de commerce électronique gratuit qui vous permet de vendre
n'importe quoi, avec élégance. Construit pour s'intégrer de maniere transparente a WordPress,
WooCommerce est la solution de commerce électronique préférée dans le monde et offre un
controle total a la fois aux propriétaires de magasins et aux développeurs.

Grace a sa flexibilité infinie et a l'accés a des centaines d'extensions WordPress gratuites et
premium, WooCommerce alimente actuellement 30 % de toutes les boutiques en ligne - plus
gu'aucune autre plateforme.

\2[2J) comMERCE
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Extrémement USA

Sites web avec beaucoup de contenu et peu de
produits a vendre

Modéles premium tres flexibles

Processus d'achat simple

Une bonne option pour les sites Web d'entreprise ou la
vente n'est pas primordiale.

30% de pénétration mondiale Build exactly the eCommerce

website you want

1
i

W s = s ] ) (gt wEE7 8 CCOTICE A

N W Dol e 1wy el e s Wy

Moins de pénétration et moins de 2 000 magasins en
Espagne =D —
Il s'agit d'une extension permettant de convertir un

gestionnaire de contenu en boutique

Il n'y a pas de module pour les factures ou les ID, vous

devez installer un plugin.

Il n'y a pas d'option multi-langue

Vous devez installer un module de paiement

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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https://www.youtube.com/watch?v=SuyV4TevmmQO
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* Le plus simple

« Comprend l'hébergement et le trafic

« Gérer le magasin physique

* Apps et modeéles

» Niveaux de sécurité

* Centre de contact (en anglais)

» Application de gestion pour iPhone et Android

shopify

* Il n'y a pas de connexion Redsys, ce qui augmente les commissions. Par
exemple, en utilisant l'argent de La Caixa (1,39% + 0,24c)

« Options multi-langues complexes et non-opérationnelles (vérification en
anglais)

» Peu de documentation en espagnol

+ Petite communauté en espagnol

« Panneau de controle en anglais

« Commission permanente aupres d'eux

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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https://www.youtube.com/watch?v=ucw3t4pFi6Y
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La page d'accueil de n'importe quelle page web dit au client tout ce qu'il doit savoir, et cela

devient encore plus important s'il s'agit de commerce électronique, car vous devez leur
vendre quelque chose.

[EPACT

YOU HAVE A
WE HAVE AWAY TO GET YOU THERE.

Ong SRETR T T

Meetss 1he 10 ensactials of an inbouse 4
macketing webaits with the 100 free guids

Méme si nous avons un bon référencement et que nos clients atterrissent directement sur
des pages de produits, ils iront sur la page d'accueil pour vérifier quel genre de boutique en

ligne c'est avant d'acheter. La page d'accueil, ou page d'accueil, est notre carte de visite et
notre vitrine principale tout en un.
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Vous devez trouver toutes les informations nécessaires que vos clients potentiels doivent
connaitre sur vous : qui vous étes, ou vous étes, ce que vous vendez et quels sont vos réseaux
sociaux.

Cest l'espace ou lutilisateur découvrira ce que fait une organisation, ou elle est
géographiquement située, quelles sont ses valeurs, sa mission et sa vision, comment elle est
composée et toute autre caractéristique ou information importante qui doit étre partagée.

-1 &

‘" cereawTo SIRO
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¢ Electronic Arts Gaomes~  MoreExperiences~  Aboutv  Commitments v Resources v

Founded

Ownership

Global Headquarters
Background

What We Do

Address

Consumer Purchases
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1982
Public
Redwood City, California

Electronic Arts Inc. Is a global leader In digital Interactive entertainment. EA
develops and delivers games, content and online services for Internet-connected
consoles, moblle devices and personal computers. EA has more than 450 million
registered players arcund the world.

In fiscal year 2021, EA posted GAAP net revenue of $5.6 blllion. Headquartered in
Redwoaod City, Californis, EA is recognized for a portfolio of critically acclaimed,
high-quality brands such as EA SPORTS™ FIFA. Battlefield™, Apex Legends™, The
Sims™, Madden NFL, Need for Speed™, Titanfall™ and F17™,

Electronic Arts Inc. 209 Redwood Shores Parkway Redwood City, CA 94065
Residents In the United States, Canada or Japan contract with Electronic Arts Inc.,
209 Redwood Shores Parkway, Redwood City, CA 94065, USA. Residents in any

other country, then this Agreement is between you and EA Swiss Sarl, Place du
Molard 8. 1204, Geneva, Switzeriand (CH-660-2328005-8).

INFORMATIONS @
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ELEMENTS DE BASE DE LA BOUTIQUE EN LIGNE : CATALOGUE INTERREG SUDOE |

Il s'agit de la sélection de produits proposés par l'entreprise dans son commerce électronique.

Arguments en faveur d'un large catalogue :

Document : MOOC Agrosmart Global

La plus grande variété de produits multiplie les possibilités de vente.

Il nous permet de segmenter beaucoup mieux notre offre pour atteindre différents profils
de clients (cibles) a partir de la méme boutique en ligne.

Il nous aide pour le référencement (si nous le travaillons bien) puisqu'il multiplie les mots-
clés sur lesquels nous pouvons nous positionner, dans une stratégie de type "longue
traine".

Elle permet de négocier de meilleurs prix d'expédition par unité avec les opérateurs
logistiques, puisque le volume des expéditions sera plus important.

Diversifier les risques. Plus le catalogue de produits du commerce électronique est étendu,
plus il y a de chances qu'un ou plusieurs d'entre eux soient un succes commercial.

Il permet une plus grande rotation des produits et la présentation continue de nouveautés.
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Arguments contre un large catalogue

Augmente considérablement les colts, car il faut plus de temps pour l'entretien et
la mise a jour.

Cela complique considérablement la logistique, tant au niveau des fournisseurs
(nous en aurons probablement plusieurs) que de la préparation et de l'expédition
aux clients.

Elle augmente considérablement les besoins en espace pour le stockage et la
manutention des produits.

Elle exige plus d'efforts et d'investissements en marketing.

Augmente la complexité de la gestion financiere. Un catalogue de produits de
commerce électronique tres important implique davantage de taches
administratives, des colits de gestion bancaire plus élevés et davantage de besoins
en personnel.

Elle complique la page d'accueil. Il est tres facile pour le client d'abandonner s'il ne
trouve pas facilement ce qu'il cherche, ce qui nécessite des outils de recherche de
produits avancés.
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Arguments en faveur d'un petit catalogue
« Il est plus facile a gérer et les colits administratifs et logistiques sont moins élevés.
Il nécessite moins d'espace physique pour le stockage et la manutention.

* Il vous permet de concentrer vos efforts de marketing sur un petit nombre de produits,
maximisant ainsi les résultats de votre investissement publicitaire.

Il simplifie grandement la conception de la page d'accueil du site web. Le client accede
rapidement a ce qu'il recherche.

« Il présente une image plus spécialisée. Elle augmente le degré de connaissance de chaque
produit et simplifie le service a la clientele. En outre, il permet de mieux se concentrer
sur les besoins d'une cible spécifique, qui se sentira davantage identifiée a notre boutique
en ligne.

« Elle améliore les colits avec les fournisseurs, car en concentrant le volume des ventes sur
quelques produits, elle permet de négocier de meilleurs prix.
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Arguments contre un petit catalogue

Cela augmente les risques, car nous traitons un plus petit nombre de produits. Cela nous
oblige a étre tres slrs de ce que nous vendons et a réaliser de meilleures études de
marché.

Réduire le nombre de clients potentiels en se concentrant sur des cibles plus petites. Il
est donc nécessaire d'augmenter l'effort marketing pour atteindre ces cibles.

Cela vous rend beaucoup plus dépendant de quelques fournisseurs, et ceux-ci, ne vous y
trompez pas, le savent.

Elle complique la gestion des promotions et des offres, en ayant moins de diversité dans
les marges.

Elle vous rend plus vulnérable a la concurrence, surtout si vous ne fabriquez pas le
produit ou n'y ajoutez pas de valeur.
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EN CONCLUSION...

L'étendue du catalogue de produits dans le commerce
électronique n'est pas une question qui se décide a
priori. On définit d'abord sa stratégie a partir de
quelques produits vedettes auxquels on fait confiance,
puis on augmente (ou non) son offre de produits en
fonction de ses objectifs stratégiques.
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Le formulaire d'inscription est un élément clé dans la conversion du client dans un e-commerce.
Pendant le processus d'achat, le client doit s'inscrire dans la boutique en ligne s'il veut effectuer
l'achat, ce point peut étre décisif pour réaliser la conversion.

Si le formulaire d'inscription n'est pas optimisé et comprend trop de données, le client peut
abandonner et ne pas s'inscrire. Cest une raison tres courante dabandon de panier.

‘1 KonnekiConforence

Online Event Regrtraticn

Lot Nima
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Le panier d'achat est le nom donné a la plate-forme, au module ou au plugin
chargé de collecter les commandes passées par les utilisateurs sur une page Web
comportant une boutique en ligne.

Nous connaissons cet élément sur des sites comme Amazon ou Mercado Libre,

entre autres.
autres.
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Les raisons les plus courantes pour lesquelles les clients abandonnent leur panier
d'achat :

« Frais d'expédition tres élevés (55%)
 Le site demandait de créer un compte (34%)
Processus de paiement tres long et compliqué (26%)

Ils ne pouvaient pas confier a la page les informations relatives a leur carte de crédit
(17 %). .

Le site était bogué/ne fonctionnait pas (17%)

Il n'y avait pas assez d'options de paiement (6%

Document : MOOC Agrosmart Global
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https://www.youtube.com/watch?v=y560BKJL8hE
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reasons why customers abandon their
online purchases (2018*)

Website had errors / crashed

| didn’t trust the site with my credit carg

Returns policy wasn't satisfactory [

ough payment methods -
The credit card was declined .

There were not en

Document : MOOC Agrosmart Global

abandoned carts based on estimated
delivery time (2012**)

Estimated delivery date not provided _
ss oy I

3 days or fewer -

*Source: haymard com
** Source: Qniine Shopping Customer Experience Study (UPS)
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LES PROMOTIONS SONT VOS MEILLEURS ALLIES POUR AUGMENTER LES VENTES ET
ATTIRER DAVANTAGE DE CLIENTS.
Il existe de nombreuses situations ou les promotions des ventes sont utiles, par exemple :
« Créer des programmes de fidélisation des clients
* Pour stimuler la vente d'un nouveau produit

* Acquisition de clients

« Augmenter la part de marché

* Promouvoir un produit qui se vend peu

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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LES TECHNIQUES LES PLUS POPULAIRES :

Coupons

Echantillons gratuits ou association de produits

Rabais

Achats a tempérament

Cartes a points

Cadeau de produits pour chaque achat (2x1, 4x2, 3x2...)

Sweepstakes ou concours

=
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HURRY! ENDS IN: 09hrs 25min 38sec

FREE

SHIPPING SITEWIDE
NO MINIMUM

-

Fonatics

USE CODE:
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LES ELEMENTS DE BASE DE LA BOUTIQUE EN LIGNE : CE QUE

VEULENT LES CONSOMMATEURS

Reasons consumers shop online
instead of in stores

Ability to shop 24/7

)
32

Ability to compare prices 54%

I
A
(=)

Ondine salabotter prices 46

40%

To save time

Conversence of not
QoINg 1o shops

w
w0
3

Greater vanety/seloction

29%

Free shipping offers 29% B Convenience

B Price-related

B Push from offline

B Ease of selection

B Free shipping
Only option to buy

Convenionce of
everything in once place

To locate hard 1o find itema

20%
To avoid crowds 15%

Products are not sold in
my cityfeountry

To avoid chackout lines 1%

Source: Global Online Consumer
Roport, XPMG Internatonal, 2017
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«Contrat de consommation : résidence habituelle du consommateur.
«Contrat entre hommes d'affaires : Il est présumé se dérouler au lieu

d'établissement du prestataire de services, mais les parties peuvent convenir
de tout autre lieu.

p—

«Sauf accord contraire entre les parties, le vendeur doit exécuter la
commande dans un délai maximum de trente jours a compter du lendemain

du jour ou il a recu la notification de l'acheteur.

p— -

A compter du jour ol l'acheteur recoit le produit, vous disposez de 14 jours
ouvrables pour le retourner.
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DE NOUVELLES FORMES DE PRESTATION :

Roam delivery by Volvo

Document : MOOC Agrosmart Global

Apres avoir accepté la livraison, le propriétaire du véhicule
remet une clé numérique et peut savoir quand la voiture est
déverrouillée et reverrouillée. Une fois la collecte ou la
livraison terminée, la clé numérique est détruite.
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De nombreuses entreprises en ligne profitent des facilités offertes par certains pays (comme llrlande,
Malte, Gibraltar...) pour l'établissement de sociétés :

eTaux réduits : par exemple 12,5 % en Irlande.
«Réductions fiscales pour les investissements dans la R&D, la formation et la technologie.

«Applicable principalement aux grandes entreprises, pas tellement aux PME, car certaines exigences en
matiére d'infrastructure, des travailleurs spécifiques sont nécessaires pour pouvoir bénéficier du
systeme fiscal favorable.

*Régime économique et fiscal des Canaries (REF) : mesures visant a favoriser le développement
économique et social des iles. Il comporte des instruments comme :

La réserve pour investissements dans les iles Canaries (RIC)
«La zone spéciale des Canaries (ZEC)

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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APPLICATION DE LA TVA AUX PRODUITS PHYSIQUES :

Si le destinataire de la livraison de biens est établi en Espagne, la TVA espagnole est appliquée,
tant en B2B qu'en B2C Si le destinataire est établi en dehors de I'UE, la livraison de biens n'est
pas soumise a la TVA espagnole.

Si le destinataire est établi dans un Etat membre de I'UE, il existe deux situations :

B2B : le destinataire des marchandises fournit un numéro de TVA valide, la livraison des

marchandises ne sera pas soumise a la TVA espagnole.

B2C : La TVA espagnole est appliquée, sauf si elle dépasse le volume de ventes établi dans

jusqu'a 35 000 euros de chiffre Comté
Ventes d'entreprises a destination de  d'affaires d'origine
d'autres pays l'Espagne

Plus de 35 000 euros de ventes Espagne
Ventes de sociétés liés a d'autres jusqu'a la limite établie dans Espagne
espagnoles Etats membres chaque pays

au-dela de la limite Pays cible

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es



iterreg ©

' AY A"

Sudoe

AGROSMART
S global

6 miembro
Atna

délgica

" Bulgaria
Chipre
Chequia
Alemania
Dinamarca
Estonia
Grecia
Espafia
Finlandia
Francia
Croacia
Hungria
Irlanda
Itakia
Lituania
Luxemburgo
Letonia
Malta
Paises Bajos
Polonia
Portugal
Rumania
Suecia
Eslovaquia
Eslovenia
Reino Unido
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SEUILS DE TVA POUR LES PAYS DE L'UE

Moneda nacional

35.000 EUR
35.000 EUR
70.000 BGN
35.000 EUR
1.140.000 CZK
100.000 EUR
280.000 DKK
35.000 EUR
35.000 EUR
35.000 EUR
35.000 EUR
35.000 EUR
270.000 HRK

35.000 EUR
35.000 EUR
35.000 EUR
100.000 EUR
35.000 EUR
35.000 EUR
100.000 EUR
160.000 PLN
35.000 EUR
118.000 RON
320.000 SEK
35.000 EUR
35.000 EUR
70.000 GBP

Equivalente en euros*®

35.791 EUR

44 B73 EUR

37.595 EUR

36.291 EUR
35.000 EUR

37.859 EUR

25.305 EUR
31.390EUR

80.197 EUR

TVA transfrontaliere

Régime spécial applicable aux ventes a distance

Veuillez noter quil existe plusieurs exceptions
importantes a ces regles générales.

En outre, il existe un certain nombre de regles
spécifiques applicables aux ventes de produits
soumis a accise ou de véhicules neufs (voitures,
bateaux ou avions).

*Taux de change de référence publiés par la
Banque centrale européenne le 23 mars 2018
(sauf pour la Roumanie, ou les seuils exprimés en
RON sont basés sur les valeurs en euros des
régimes spéciaux au taux de change de la date
d'adhésion, c'est-a-dire le 1.1.2007).
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TVA SUR LES SERVICES NUMERIQUES

MOSS : MINI ONE STOP SHOP

Le Mini One Stop Shop (MOSS) est un systeme facultatif qui permet de régler la TVA, un impot
généralement di dans plusieurs pays de U'UE, dans un seul pays de l'UE.

Les prestataires de services transfrontaliers de télécommunications, de télédiffusion et de
radiodiffusion ou de services numériques transfrontaliers a des personnes qui ne sont pas des
assujettis peuvent bénéficier de ce régime. Les services envisagés dans le cadre du systéeme
de mini-guichet unique sont, entre autres, les suivants :

«  hébergement de sites Web

+  fourniture de logiciels informatiques

« acces aux bases de données

«  télécharger des applications ou de la musique
* jeuxen ligne

« lenseignement a distance.

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es



lAataven sy Lo L AGROSMARTglobal
HILeITeyYy - LES ELEMENTS DE BASE DE LA BOUTIQUE EN LIGNE : LES @ INTERREG SUDOE

Sudoe METHODES DE PAIEMENT MOOC grommart Global
AGROSMART {J TheValley

P+ global

N

L, e =
%/‘ " >

' PayPal

Documen t : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es



miterreg LES ELEMENTS DE BASE DE LA BOUTIQUE EN LIGNE : LES
Sudoe METHODES DE PAIEMENT
AGROSMART

global

*Des paiements simples, conviviaux et en un seul clic.
«Confiance dans les méthodes de paiement
«Acheter maintenant, payer plus tard
W =2 ele)] o) VYV Ny al[: I3 -Paiements fractionnés
VEULENT «Paiement dans votre propre devise
«Un bon soutien en cas d'incidents

Document : MOOC Agrosmart Global

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

{J TheValley

www.thevalley.es



AGROSMARTglobal

interreg @ ELEMENTS DE BASE DE LA BOUTIQUE EN LIGNE : SERVICE CLIENT ) Wrecec suvoe

SOE3/P2/E0897

Suiidmoo ET GESTION DES INCIDENTS S 0oc Agrosmart Globl

The Valle
AGROSMART U Yy
"$ global

®iAdvize

'

Artificial Intelligence

for optimised
productivity

Support your visitors 24/7 by creating a chatbot
using the iAdvize Bot Builder or integrating a third
party chatbot. Use the best of Al to respond to a
larger volume of queries, qualify your visitors needs
and escalate queries to human agents or experis

when necessary
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serviceform.com

Five premium marketing tools

Our tools are built for INCreasing

itors. You can use one

& Chatbot and
= Livechat
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@

Oe Hey Google

Hi, how can | heip?

https://assistant.google.com
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AMAZON LEX CHATBOTS Amazon Lex est un service permettant de créer
des interfaces conversationnelles dans n'importe
https://voutu.be/d3LYINagfuzl quelle application en utilisant la voix et le texte.

Example: Amazon Connect contact center uses Amazon Lex for natural conversations.

User receives appointment H ® D
‘
e toxt
3

3 Customer asks o scheduling

question, whvch triggers

2
&
@

Lam 3 summon the

AMAZON CONNECT AMAZON LEX AWS LAMBDA E Custorner Schaduling

Les utilisateurs peuvent effectuer des taches telles que la modification d'un mot de
passe, la demande du solde d'un compte ou la prise d'un rendez-vous, sans avoir a
parler a un agent.
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AMAZON LEX CHATBOTS

PRICING EXAMPLE 1

A bot that processes 4,000 speech requests and 1,000 text requests

Input requests to process Cost per request Number of requests
#,000 speach requests $0.004 4,000 requests
1,000 text requests $0.00075 1,000 requests

Total Amazon Lex charges for 4,000 speech and 1,000 text requests

PRICING EXAMPLE 2

A bot that sends 500 speech requests and 500 text requests in December, Monthly charges for December

Input requests to process Cost per request Number of requests
500 speech requests $0.004 500 requests
500 text requests $0.00075 500 requests

Total Amazon Lex charges for 500 speech and 500 text requests

Document : MOOC Agrosmart Global
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Total
$16.00
$0.75

$16.75

Total
$200
$0.38

$2.38

www.thevalley.es
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AMAZON LEX CHATBOTS

https://www.youtube.com/watch?v=d3LYINqgfuzl
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LES HABITANTS DU CYBERESPACE :

Cybersecurity Industry Size by Year

Hackers
Crackers

Phreakers

:
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ‘ /| f n
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Chapeau blanc

Chapeau gris The Six Types of Hackers

Chapeau noir

P~y

ey
Chapeau bleu — 2 %

Chapeau rougc
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LES METHODOLOGIES D'ANALYSE DES RISQUES :

Risk Analysis

Process

5 Review the Risk

Treat the Risk

Evaluating the Risk

3
2 Analysing the Risk

Identification of Risk

1

‘5* WallStreetMojo
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LE PLAN DE CONTINUITE DES ACTIVITES :

Ensemble de plans daction visant a atténuer limpact des menaces qui provoquent
linterruption des processus opérationnels d'une entreprise.

«  Réduire la vulnérabilité aux menaces

«  Facilite une réponse planifiée et ordonnée aux incidents.

« Garantir la disponibilité des activités commerciales essentielles a des conditions
raisonnables.

* Identifier les points faibles

«  Fixer les priorités dans les domaines d'activité

«  Améliore la qualité des processus d'entreprise

«  Améliorer l'image auprées des actionnaires et des clients
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Pour elle...

Maintenance

1. Analyse de limpact sur les affaires

Business
, Continuity
2.  Evaluation des risques Planning
Lifecycle
, . L, Solution
3. Strategie de continuiteé = : Design
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QU'EST-CE QUE LE CLOUD COMPUTING ?

"Modéle permettant d'accéder de maniére pratique et a la demande a un ensemble de ressources
informatiques configurables (telles que réseaux, serveurs, stockage, applications et services) qui
peuvent étre tres rapidement approvisionnées et libérées avec un minimum d'efforts de gestion
ou d'interaction avec le fournisseur de services. service".

&
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TYPES DE CLOUD :
e Cloud public : ouvert a tous

consommateurs potentiels

 Nuage privé : limité
organisations

* Cloud interne : pour
organisation
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Focus sur 'unité d'affaires
Facile a utiliser
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Sécurité
Disponibilité et performance
Manque de transparence

Difficulté des services sur
mesure

Obstacle a la sortie pour
changer de prestataire de
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Absence de normes
d'interopérabilité
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MOBILE FIRST
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MOBILE UNIQUEMENT
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EXTRANET

Websites &
Management Portals
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Collahoration Social Media
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Dans le cadre du projet Madrid Food and Drink Suppliers, nous présentons
aux utilisateurs d'Alibaba.com une sélection de 20 entreprises espagnoles,
avec une grande variété de produits alimentaires et de boissons de —
lindustrie madriléne. Nous travaillons sur un design de Minisite pour

transmettre une image sophistiquée et des produits de qualité.
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QUALITY FOOD & DRINK FROMSPAIN ¢

el A TN B
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(‘) Home Product

4

/

A brbel Matry of U Sparast
Faed amd Oremt Ladantry

A brief history of the Spanish
Food and Drink Industry
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A chisbagie wmnter of D Spanteh ermm—

Sous la marque de la Fédération espagnole des industries agro-

alimentaires (FIAB), nous présentons aux utilisateurs d'Alibaba.com une . - :
sélection de 34 entreprises espagnoles, fabricants dans le secteur agro- (e
alimentaire, offrant des produits de qualité au niveau mondial. —

https://fooddrinkfromspain. trustpass.alibaba.com/index.html?spm=a2700.shop_cp.88.5.d4012284JN2005

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es



\ = - z AGROSMARTglobal
iterreg © EXEMPLES DE REUSSITE INTERREG oo
c ! rl o 12 MOOC Agrosmart Global
AGROSMART J TheValley
S global

GUALITY FOOD & DRINK FROM SPAIN 0
< o—

aAlibaba com

QUALITY FOOD & DRINKFROMSPAIN ¢ .

Taste & Safety on your table =2 e

=alimentosdespadic 0202020200000 SeemeseessmERs =
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AGROSMART
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INNOVA CHITTAL:
SOCIEDAD LIMITADA
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AGROSMART
global
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global

Dans le cadre du projet AGROSMARTglobal, nous présentons aux N - :
utilisateurs d'Alibaba.com une sélection de 80 entreprises espagnoles, an;

francaises et portugaises, fabricants dans le secteur agroalimentaire,
offrant des produits de qualité au niveau mondial. o

https://es1339603793gnmv.trustpass.alibaba.com/?spm=a2700.details.cordpanyb.2.3d2c3142M3LdXZ
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Sous la marque Madrid Industrial Solutions, nous présentons aux utilisateurs
d'Alibaba.com une sélection de 20 entreprises madrilénes, fabricants dans le secteur
industriel, offrant des produits et des services avec un cadre juridique stable et
moderne, harmonisé avec les reglements de UUE, ce qui garantit la sécurité —

juridique des produits et facilite le développement des affaires.
https://madridindustrial. trustpass.alibaba.com/
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Best Quality Industrial Companies
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EXTNEMADUWA AVANTE
BIRVICIOS AVANZADOS A

Sous la marque Food of Extremadura, nous présentons aux utilisateurs
d'Alibaba.com une sélection des meilleurs produits alimentaires provenant de

la région d'Estrémadure, en Espagne.
https://alimentosextremadura.trustpass.alibaba.com/es_ES/index.html?spm=a2700.shop_cp.8 =
8.5.6473352cSyPSih —
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l Healthy food and beve

Spain, and

The better way to
buy healthy producs

Sous la marque LOOK EU NET, nous présentons aux utilisateurs d'Alibaba.com une
sélection des meilleurs produits alimentaires sains d'Espagne, d'ltalie et de

Bulgarie.
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