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ANALYSE DU MARCHÉ CIBLE ET OUTILS DE VEILLE CONCURRENTIELLE

“THE VALLEY EST LE CENTRE OÙ LA CONNAISSANCE DEVIENT LE 
MOTEUR QUI TRANSFORME LA SOCIÉTÉ"
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CONTENU DU COURS (III)

3. ANALYSE DU MARCHÉ CIBLE ET OUTILS DE VEILLE CONCURRENTIELLE

• La veille concurrentielle, c'est quoi ? : son application à l'entreprise numérique.

• Principaux outils : analyse comparative de leurs propositions de valeur, analogies et différences.

• La convergence entre l'analyse numérique, le référencement et les médias sociaux en tant que
"vases communicants" en matière de veille concurrentielle .

ü Google Tools :

o Google Trends.

o Global Market Finder.

• Principaux outils de veille concurrentielle .

o Principaux outils pour l'analyse du trafic

o Principaux outils de veille concurrentielle sur les places de marché

o Principaux outils pour identifier et gérer les influenceurs

o Exemples d'application dans le secteur agroalimentaire
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PRINCIPAUX RAPPORTS : 

ü Rapports de circulation.

ü Mots-clés dans les recherches organiques et payantes.

ü Les meilleurs concurrents en matière de référencement et de SEM.

ü Dans quels formats publicitaires mes concurrents investissent-ils ? .

ü Combien mes concurrents dépensent-ils en marketing des moteurs de recherche ?

ü Quels sont les mots-clés qui génèrent le plus de trafic ? .

ü Qui sont les influenceurs qui génèrent le plus de notoriété ?

ü Exemples d'analyse de l'information sur les places de marché : Ebay, Amazon, Alibaba.com ,etc.

ü Les produits les plus vendus . Les filtres les plus populaires pour affiner les recherches .

ü Stratégies de fixation des prix.

ü Nombre d'acheteurs potentiels.

ü Nombre de concurrents. ¿Leur proposition de valeur est-elle meilleure que la mienne ?

ü Quels mots-clés utilisent-ils pour accroître leur positionnement sur les places de marché ? Combien vendent-ils ?

• Exemples d'application dans le secteur agroalimentaire

CONTENU DU COURS (III)
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QU'EST-CE QUE LA VEILLE CONCURRENTIELLE ?

LA VEILLE CONCURRENTIELLE CONSISTE À CONNAÎTRE LE MARCHÉ ET VOS RIVAUX

C'est le résultat des efforts déployés par une entreprise pour rassembler et
analyser des informations sur le secteur, l'environnement commercial, les
concurrents et les produits et services concurrentiels.
Elle est si ancienne que Sun Zu la mentionnait déjà dans son livre L'art de la
guerre : "Connais ton ennemi et connais-toi toi-même, et tu seras victorieux
dans mille batailles".
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MÉTHODES DE VEILLE CONCURRENTIELLE

• La veille concurrentielle inclut-elle l'investigation et la collecte d'informations de manière
éthique et légitime ?

L'INTELLIGENCE COMPÉTITIVE OU L'ESPIONNAGE ?

• Les informations de veille concurrentielle peuvent être recueillies par le biais de
recherches sur Google, de visites de sites web, de réseaux sociaux, de boutiques en ligne,
de places de marché, etc.

SOURCES POUR LA RECHERCHE D'INFORMATIONS

• La veille concurrentielle la plus avancée nécessite l'utilisation d'outils spécifiques, tels que
SemRush, Jungle Scout, Alibaba BizTrends, Helium10, Similarweb, Alexa SiteInfo, etc.

OUTILS DE VEILLE CONCURRENTIELLE
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OUTILS DE VEILLE CONCURRENTIELLE

Les outils de veille concurrentielle sont un domaine fondamental pour la prise de décision dans la définition de la
stratégie numérique internationale.

Nécessaire et applicable aux environnements B2B et B2C

Ils permettent de gérer les attentes, en obtenant une approximation réaliste de la probabilité de réussite de
l'entreprise.

Ce sont des outils, principalement payants, dont les coûts sont abordables et importants pour la gestion
opérationnelle de notre stratégie...

Ils nécessitent un personnel spécialisé pour une analyse et une interprétation correctes.
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LA VEILLE CONCURRENTIELLE : À QUELLES QUESTIONS 
VOULONS-NOUS AVOIR UNE RÉPONSE ?

Quel est le modèle économique de mes concurrents ?

Quels sont les canaux et les plateformes Internet que vous utilisez pour attirer les clients et les
ventes ?

Quelle politique de prix utilisez-vous ?

Quel est votre succès commercial ?

Quelles techniques et quels investissements en matière de marketing ?

Quelles stratégies utilisez-vous ?
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ANALYSE DU MARCHÉ ET DES PRODUITS

• Pays prioritaires
• Places de marché

MARCHÉS POTENTIELS

• Sectorielle
• Géographique

STATISTIQUES CLÉS

• Ventes
• Demandes (RFQ)
• Prix

LE POTENTIEL DES PLACES 
DE MARCHÉ

• Produits concurrents

MOTS CLÉS TENDANCES 
BIZ
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ANALYSE DE LA CONCURRENCE

• Places de marché
• Plateformes
• Magasins tiers
• Annuaires
• Réseaux sociaux

OÙ SONT PRÉSENTS MES 
CONCURRENTS ?

• Niveaux d'investissement
• Traffics

CONCURRENCE 
MARKETING DIGITAL
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ANALYSE COMPLÉMENTAIRE

INFORMATIONS SUR LES 
PROCÉDURES DOUANIÈRES

ANALYSE DE LA 
TECHNOLOGIE DE 

COMMERCE ÉLECTRONIQUE 
DE MES CONCURRENTS

RECHERCHE D'INFLUENCEURS
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ANALYSE DU MARCHÉ : GOOGLE TRENDS

GOOGLE TRENDS :

• Créé en 2006.

• Outil gratuit qui vous permet de suivre l'évolution du nombre de recherches pour un
certain mot clé dans le temps.

• Détail de la recherche par pays, heure, catégorie ou type de recherche.

• Utile pour...

Ø Contenu : marketing, stratégies de référencement.

Ø Trouver des tendances

Ø Comparer les termes : mot-clé ou mot-clé ? Olympiques ou Jeux olympiques ?
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https://www.youtube.com/watch?v=AKvJtp9tupE 
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ANALYSE DU MARCHÉ : GOOGLE MARKET FINDER

MARKET FINDER 
RECOMMANDE LES 

MEILLEURS MARCHÉS POUR 
VOTRE ENTREPRISE

SE PRÉPARER À LA SCÈNE 
INTERNATIONALE EN 

ABORDANT DES SUJETS TELS 
QUE LA LOCALISATION, LES 

PAIEMENTS INTERNATIONAUX 
ET LA LOGISTIQUE

LE MARKETING POUR 
ATTEINDRE LES CLIENTS DU 

MONDE ENTIER QUI 
RECHERCHENT CE QUE 

VOUS VENDEZ

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

• L'outil gratuit de Google pour les études de marché internationales.

• Moyen rapide de localiser les marchés possibles pour une entreprise et sa viabilité.

• Utile pour...

Ø impact global

Ø Identifier les clients et les marchés potentiels

Ø Augmenter le volume des ventes

Ø stratégie en ligne

Ø Nouvelles tendances du commerce électronique
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1.- Saisir ou
extraire les
catégories du
site web
sélectionné

2.- Les marchés
où la demande
est la plus forte

+ Analyse d'un
pays spécifique

3.- Planifiez vos 
opérations

4.- Promouvoir
votre entreprise
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LES MARCHÉS OÙ LA DEMANDE DE SITE WEB EST LA PLUS FORTE
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RECHERCHE DE MARCHÉ SUR GOOGLE

https://www.youtube.com/watch?v=KbeVTDKEYz0&t=93s
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STATISTA.COM - UNE RÉFÉRENCE EN MATIÈRE DE DONNÉES 
STATISTIQUES

Pays

Secteurs

Canaux de distribution

Tendances

Les habitudes de 
consommation

Réseaux sociaux

Concurrents
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STATISTA.COM - EXEMPLE DE GRAPHIQUE

LES SITES WEB D'E-COMMERCE LES PLUS POPULAIRES DANS LE MONDE EN JUIN 
2020, PAR VISITEURS UNIQUES (EN MILLIONS)
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STATISTA.COM 

https://www.youtube.com/watch?v=DZErqzaxz1Q 
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LE MOTEUR DE RECHERCHE GOOGLE - UN OUTIL ESSENTIEL
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QUE FONT MES CONCURRENTS ET OÙ VENDENT-ILS ?

CONCURRENTS - SEO / SEM

PLACES DE MARCHÉ

E-RETAILERS
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QUI INVESTIT DANS SEM ET GOOGLE SHOPPING

SEM

Marketing des 

moteurs d
e 

recherche
Google Shopping
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QUI EST PRÉSENT DANS GOOGLE MY BUSINESS

Google Maps
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https://www.youtube.com/watch?v=PrOoBHqlBSA 
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SUR QUELS SITES WEB SE TROUVE UNE MARQUE ?

Les deux premières pages de résultats nous montrent les principaux canaux de
vente et de commercialisation en ligne : Marketplaces, eRetailers, RRSS
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GOOGLE TRENDS - ANALYSE DES TENDANCES

VOUS PERMET DE COMPARER LES TENDANCES DE RECHERCHE DANS UN PAYS
DONNÉ OU AU NIVEAU MONDIAL PAR RAPPORT À LA SAISONNALITÉ.
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GOOGLE TRENDS - ANALYSE DES TENDANCES

VOUS PERMET DE COMPARER LES TENDANCES DE RECHERCHE DANS UN PAYS DONNÉ OU
AU NIVEAU MONDIAL PAR RAPPORT À LA SAISONNALITÉ.

https://www.youtube.com/watch?v=3gurCskC7Ss 
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BASE DE DONNÉES D'ACCÈS AUX MARCHÉS / ACCESS2MARKETS

INFORMATIONS SUR LES PROCÉDURES DOUANIÈRES
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC

IL EXISTE DIFFÉRENTS TYPES DE CONCOURS EN LIGNE ...

LA CONCURRENCE COMMERCIALE :

• C'est celle qui offre des services et/ou des produits très similaires aux nôtres, et que la taille et
la communauté de la marque sont également similaires.

CONCOURS D'ASPIRATION :

• Ce sont des entreprises leaders, sur notre marché ou sur d'autres, qui servent de référence pour
voir quelles techniques de marketing et quels canaux de vente elles utilisent.

LA CONCURRENCE DES MOTS-CLÉS :

• Ce sont ceux qui nous font concurrence pour les mêmes mots clés, même s'ils ne sont pas des
concurrents directs.
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC

SIMILARWEB :

Analyser le volume de trafic d'un concurrent ou de tout autre site web que nous pourrions être
intéressés à analyser, par exemple, un éventuel canal de distribution.
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC

Dans quels pays le site web analysé a-t-il le plus de trafic ?
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC

Beaucoup d'informations sur la stratégie marketing.
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC

Analyser un canal de vente pour obtenir d'autres alternatives.
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Analyser un canal de vente pour obtenir d'autres alternatives.

https://www.youtube.com/watch?v=tIyNMX07Nuc 
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SIMILARWEB :

https://www.youtube.com/watch?v=tIyNMX07Nuc
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC

ALEXASITE INFO : 

ANALYSE DE LA 
CONCURRENCE MIX MARKETING TRAFIC DU SITE 

WEB
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC

ANALYSE SEO - SEMRUSH

▪ Il s'agit d'un outil de référencement pour l'analyse du web et des concurrents, qui offre plusieurs
métriques et données importantes liées au positionnement SEO pour définir et analyser la stratégie
de contenu.

ANALYSE DU TRAFIC ORGANIQUE ET PAYANT

OUTIL DE MAGIE DES MOTS-CLÉS

ANALYSE DES LIENS RETOUR 

KIT DE PUBLICITÉ

LES MÉDIAS SOCIAUX L'ONT PRIS
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC

Nombre de mots-clés qui nous positionnent aux États-Unis dans les 100 premiers résultats de Google
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC

RECHERCHE EN PUBLICITÉ

Les mots pour
lesquels les gens font
des offres

Tendances en 
matière 

d'investissement
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OUTILS D'ANALYSE DES CONCURRENTS ET DU TRAFIC : SEMRUSH

https://www.youtube.com/watch?v=s4FpcCFSHE4 
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC

ANALYSE TECHNOLOGIQUE DE MES CONCURRENTS : 
BUILTWITH
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC

https://www.youtube.com/watch?v=hJSlWKU2rFI 
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC

EXAMEN DES PERFORMANCES ET DE LA 
CONFIDENTIALITÉ : GHOSTERY
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC

Permet d'analyser
les sites des
concurrents.
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC

https://www.youtube.com/watch?v=WOo6HK48Kjo 
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OUTILS D'ANALYSE DE LA CONCURRENCE ET DU TRAFIC

RÉPERTOIRE DE RÉFÉRENCE...
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ
AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global

RÉPERTOIRE DE RÉFÉRENCE...



www.thevalley.es

OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ

AUTRES ANNUAIRES DE MARCHÉ

https://marketplaces.innovaexport.com/ 
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ

www. lengow.com www.linnworks.com 
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ

AUTRES ANNUAIRES DE MARCHÉ
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ

ANALYSER L'AMAZONE AVEC JUNGLE SCOUT

Jungle scout est une application dans le nuage, dont
l'objectif principal est de montrer des données et des
statistiques qui aideront dans le processus de
sélection des produits à vendre, l'identification des
niches de marché et l'étude de la concurrence.

QU'EST-CE QUE C'EST ?

Avec Jungle Scout, vous pouvez analyser et prendre des décisions sur
la base de résultats et de statistiques réels. Vous pouvez extraire et
exporter les informations suivantes dans Excel :

• Revenu estimé

• Évaluations

• Score moyen

• BSR

• Poids et mesures

• Coût FBA

• Nom du produit

• Mark

• Prix

• Catégorie

• Classification

• Estimation des ventes
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ : BASE DE DONNÉES DE PRODUITS

Instrument conçu pour les détaillants, le catalogue de produits fournit toutes les
informations nécessaires pour savoir quel produit se vend le mieux.
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Se nos abrirá la suguiente Ventana en la 
misma página en la que estamos 

navengando.

Position dans les 
résultats de 
rechercheAjouter au suivi des 

produits des 
applications WebPrix actuel dans la 

boîte d'achat
Classement des 

meilleures ventes

Ventes estimées 
dans les 30 derniers 

jours
Estimation des 
ventes unitaires 

quotidiennesRevenu estimé dans 
30 jours

Nombre de 
commentaires

Classement par 
étoiles 1- 5

Type de vendeur

Score de qualité de la 
liste 1-10
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ

JUNGLE SCOUT : PRIX POUR APPWEB 
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ

JUNGLE SCOUT : BASE DE DONNÉES DES 
PRODUITS  

https://www.youtube.com/watch?v=ISUn4_cpMW0 
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ

HÉLIUM 10 : QU'EST-CE 
QUE C'EST ?
Helium 10 sont des outils logiciels pour les vendeurs Amazon.

Il contient plus d'une douzaine d'outils qui aident les vendeurs Amazon à
trouver des mots-clés, à identifier les tendances, à étudier la concurrence
et à optimiser entièrement les listes de produits pour augmenter les ventes
de façon exponentielle.

Grâce à l'outil HELIUM 10, nous pouvons analyser la catégorie dans AMAZON
par :

• REVENU TOTAL DE LA CATÉGORIE DE PRODUITS

• REVENU MENSUEL MOYEN DE LA CATÉGORIE

• PRIX MOYEN DES GRADES MOYENS

• PROBABILITÉ DE RÉUSSITE DE LA VENTE
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ

HÉLIUM 10 : À QUOI SERT-IL ?

RECHERCHE DE PRODUIT
Découvrez les idées de
produits gagnantes et
plongez dans ces marchés
pour étudier et valider ces
idées.

OPTIMISATION DES LISTES
Créez et optimisez
rapidement vos listes de
produits pour stimuler les
ventes.

RECHERCHE DE MOTS-CLÉS
Découvrez les mots-clés qui
génèrent du trafic afin
d'augmenter le nombre de
visites sur votre liste.

SUIVEZ LES MOTS CLÉS
Suivez tous vos mots-clés, y
compris votre classement et
les badges Amazon.

LANCEMENT DU PRODUIT
Lancez des produits et
classez-les par mots-clés.
Déterminez le nombre
d'unités que vous devez
vendre pour être classé en
page 1 pour les mots clés.

REMBOURSEMENT
Obtenez un remboursement
pour les stocks perdus ou
endommagés qu'Amazon n'a
pas remboursés.
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ
Gains moyens, 
hors annonces 
sponsorisées

Revenu total, à 
l'exclusion des 

listes 
sponsorisées

Classement 
moyen des 

best-sellers, 
hors listes 

sponsorisées

Prix moyen, hors 
annonces 

sponsorisées

Moyenne des 
commentaire
s, hors listes 
sponsorisées

Probabilité de réussite :
0-100 Valeur 
numérique

Helium 10 : Extension Chrome
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ

HÉLIUM 10 : PLANS ET PRIX
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ

HELIUM 10 : 

https://www.youtube.com/watch?v=fv21lY8dfCE 
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ

TERAPEAK - OUTIL DE RECHERCHE EBAY
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ

BIZTRENDS

Il s'agit d'un outil d'analyse statistique en temps réel développé par
Alibaba.com pour aider les vendeurs à analyser les performances de leur
profil, à mieux comprendre le comportement des acheteurs et à maximiser le
retour sur investissement en analysant un marché donné. et ses concurrents.
C'est un outil essentiel pour l'optimisation des résultats au sein de la
plateforme et, surtout, pour la prise de décision.

Il combine la connaissance des ratios de performance de mon profil avec les
données du secteur et de ses principaux concurrents.

Il réunit l'analyse numérique et la veille concurrentielle, dans un service
unique sur le marché de l'e-commerce B2B.
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ

BIZTRENDS : CE QU'IL OFFRE

Biz Trends est mis à jour régulièrement (actuellement quotidiennement), de sorte que
vous avez toujours accès aux informations les plus récentes sur les entreprises et le
secteur.

• Graphiques détaillés

• tendances commerciales

• moyennes de l'industrie

• Des outils de soutien personnalisés pour tirer le meilleur
parti de l'activité de l'entreprise et attirer le plus grand
nombre d'acheteurs possible.
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ

EXEMPLE PRATIQUE : COMMANDES RÉCENTES 
D'APPELS D'OFFRES

Que sont les RFQ ? Ce sont des demandes de devis, c'est-à-dire des demandes d'informations de la part de clients potentiels
sur Alibaba, qui téléchargent une annonce sur le site Web d'Alibaba avec les produits dont ils ont besoin. Les vendeurs peuvent
envoyer des propositions à ces clients potentiels.

Alibaba vous permet de connaître la demande d'un secteur au niveau mondial. Dans ce cas, le numéro de l'appel d'offres pour le
produit "Produits carnés" a été étudié.

Avec le mot clé "Produits à base de viande", nous avons trouvé 115 RFQ au cours des 7 derniers jours.

• África : 22
• Asie : 41
• Europe : 17 - Répartis en : Allemagne, Roumanie et Belgique.
• Amérique du Sud : 10
• Amérique du Nord : 22 - Principalmente : EE. UU. 13
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OUTILS D'ANALYSE DU MARCHÉ

BIZTRENDS POUR FOURNISSEUR 
D'OR

Biz Trends n'est accessible qu'aux fournisseurs Gold. Il s'agit d'une adhésion payante pour les
fournisseurs sur Alibaba.com. Les membres disposent de moyens complets pour promouvoir leurs
produits, maximisant ainsi l'exposition des produits et augmentant le retour sur investissement.
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AUTRES OUTILS : HEEPSY

Heepsy est un site web qui facilite la recherche d'influenceurs pour les entreprises
qui sollicitent leurs services pour donner de la visibilité à leurs produits et
activités. Il est né au Pays basque en juin 2017 et a fait le saut à l'international en
octobre. Il compte plus de 3 millions d'influenceurs distingués dans plus de 40
catégories.

Elle consiste à rechercher une série de filtres, en fonction
des besoins de chaque entreprise. Heepsy montre les
utilisateurs d'Instagram qui ont plus de 5 000 followers et un
profil public.
Vous pouvez filtrer par différentes catégories et par
localisation. De cette façon, l'entreprise trouvera
l'influenceur qui correspond le mieux à son produit ou
service, en fonction de son identité, de ses goûts et de sa
cible.
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AUTRES OUTILS : HEEPSY

En fonction du nombre de followers, nous pouvons classer les influenceurs comme suit
:

▪ Micro-influenceurs : entre 5K et 15K.

▪ Petits influenceurs : entre 15K et 100K

▪ Influenceurs moyens : entre 100K et 250K

▪ Grands influenceurs : 250K et 1M

OUTILS : MES 
INFLUENCERS
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AUTRES OUTILS : HEEPSY

OUTILS : TARIFS

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Document : MOOC Agrosmart Global



www.thevalley.es

AUTRES OUTILS DANS LE SECTEUR AGRO-ALIMENTAIRE

TIERRA

Outil de veille technologique et d'intelligence compétitive pour les entreprises et les professionnels du

secteur.

Spécifiquement > service pour les exploitations agricoles et d'élevage, dans n'importe quel sous-secteur et

lieu.

Objectif : améliorer la prise de décision en matière de technologie et d'affaires.

Caractéristiques :

• Outils d'analyse du marché et des activités

• publications spécialisées

• Nouvelles

• Activités et formations
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AUTRES OUTILS DANS LE SECTEUR AGRO-ALIMENTAIRE
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AUTRES OUTILS UTILES DANS LE COMMERCE ÉLECTRONIQUE
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EXEMPLES DE PROJETS DANS LE SECTEUR AGROALIMENTAIRE

PROJET FIAB
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EXEMPLES DE PROJETS DANS LE SECTEUR AGROALIMENTAIRE
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