AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

AGROSMART

UTILISATION DES PLACES DE MARCHE COMME OUTIL D'INTERNALISATION

“THE VALLEY EST LE CENTRE OU LA CONNAISSANCE DEVIENT LE
MOTEUR QUI TRANSFORME LA SOCIETE"

L J TheValley

Document : MOOC Agrosmart Global



o o - AGROSMARTglobal
imiterrey g INTERREG SUDOE
Suidoe CONTENU DU COURS (l1) MOOC ratosmart Global
s;v/ AG;ZOSM;RT - LJ The Valley

global 2. L'UTILISATION DES PLACES DE MARCHE COMME OUTIL D'INTERNALISATION

European Regional Development Fund

Les places de marché représentent la "nouvelle distribution virtuelle”, et leur poids est plus ou moins important selon le secteur dans lequel
opéere l'entreprise. Connaitre votre proposition de valeur est une question essentielle pour évaluer judicieusement 'opportunité d'incorporer
vos services, de maniere complémentaire ou alternative, a la stratégie de vente directe en ligne.

Types de places de marché : B2B vs. B2C, Ebusiness Vs Ecommerce : son intégration dans la stratégie numérique.
Profils concernés : Directeur des achats, directeur du commerce électronique et directeur des exportations.
La migration du B2B au B2C : Alibaba Vs. Aliexpress, Amazon Vs. Amazon Business.
Principales places de marché B2B.
Proposition de valeur, fonctionnalités et cots.
Exemples de places de marché horizontales et verticales
Principales places de marché verticales B2B dans le secteur agroalimentaire
Principales places de marché B2C.
Proposition de valeur, fonctionnalités et cots.
Exemples de places de marché horizontales et verticales
Principales places de marché verticales B2C dans le secteur agroalimentaire
Principaux marchés de services.
Proposition de valeur, fonctionnalités et cots.
L'impact de COVID-19 : la conversion des foires traditionnelles en plateformes virtuelles
Quelques exemples dans le secteur agroalimentaire

Certains annuaires :
*  www.emarketservices.com.
» https://marketplaces.innovaexport.com/
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Source: Euromonitor Internationsl, 2017, Note: Regions are North Amencs, Latin Americs, furope,
Agla-Pacific and Australola/New Zealand. Latin America includes Brazil and Mexico
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Plateforme en ligne ou les acheteurs numériques internationaux du monde entier ont effectué leur plus
récent achat numérique international en septembre 2019.

Amazon

L'étude sur les acheteurs de
Alibaba/AllExpress commerce electron]que
transfrontalier, menée dans
26 pays, a révélé

qu'Amazon, eBay et Alibaba

représentaient 60 % de tous
les achats internationaux.

cBay

Wish.com

0% 2.5% 5% 7.5% 10% 12.5% 15% 17.5% 20% 22.5% 25% 27.5%
Share of respondents
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AVANTAGES
e C'est moins cher
* Plus facile a utiliser

e Un trafic élevé de clients des le
début

* Une plus grande visibilité nationale
et internationale dans les moteurs
de recherche

* Génere plus de confiance au client
et au vendeur.

* Il comporte de nombreux processus
et services sécurises par le marche.

* QOubliez les problémes techniques et
de maintenance

{J TheValley

INCONVENIENTS

* Vous payez des commissions, la
marge est reduite

* Votre concurrence est trop
* Vos clients ne sont pas vos clients

* Vous ne dominez pas la conception
et la structure

www.thevalley.es
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LOGISTIQUE

TECHNOLOGIE DISTRIBUTION MARKETING PAIEMENTS SERVICE A

Amazon Web Service
Google Cloud Storage

Solutions SaaS
d'Aliababa

Amazon WebStore

Alibaba Cloud
Computing

Document : MOOC Agrosmart Global

Marché Amazon

eBay

Rakuten

Taobao

Le centre commercial T
Google Shopping

Google express

Google Adwords
Annonces
Facebook
Annonces
Linkedin
Annonces
Twitter....
Annonces de
produits Amazon
Alimama

EN LIGNE

Alipay

PayPal

Paye d'aple
Amazon
Payments
Google Wallet
Facebook
Acheter

Gestion des
commandes par
Amazon

Cainea

Livraison par
OIS

Gooble (boite a
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d'expédition dEba
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De maniere générale, il s'agit de la personne chargée de définir la
politique d'achat de l'entreprise, tant pour les produits que pour les
services, ainsi que leur quantité, leur qualité et leur prix.
Parmi certaines de ses taches...

Définissez les postes budgétaires pour chaque dépense.

Suivre les achats pour vérifier que les budgets sont respectés.

Déterminez les prix de détail de vos produits pour obtenir des
bénéfices.

Document : MOOC Agrosmart Global
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COMPETENCES :

Leadership

Compétences en matiere de négociation
Connaissance du marché

Compétences technologiques

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Le directeur du commerce électronique est le responsable ultime de la bonne gestion d'un commerce électronique ou
d'une boutique en ligne. Son objectif est de faire connaitre l'évolution du commerce électronique au niveau mondial,
les nouvelles tendances d'achat des clients et les tendances numériques.

Parmi certaines de ses taches...

* Elaboration des budgets en fonction des canaux, ainsi que leur controdle et leur retour sur investissement.

+  Définir conjointement la stratégie et les objectifs du canal de commerce électronique.

+  Gérer l'équipe existante.

* Elle est chargée de la contractualisation et de la supervision des fournisseurs et de la négociation avec les
partenaires.

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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COMPETENCES :

Il s'agit normalement de profils ayant huit ans d'expérience dans le commerce électronique, cing ans dans le marketing
en ligne, plus de cing ans de gestion d'équipes et une expérience dans les mesures commerciales.

Ils ont également une vision du leadership et des affaires, sont généralement des profils analytiques et exécutants et
ont un niveau d'anglais élevé.

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Un directeur d'exportation est une personne qui doit avoir comme fonction de base et fondamentale celle d'obtenir
des affaires pour son entreprise. Le directeur des exportations est une personne qui se consacre a la connaissance du
marché et a 'adéquation de l'entreprise a ses besoins : il transmet la réalité au sein de l'entreprise et l'entreprise a
son environnement.

Il doit s'agir d'une personne qui comprend le monde actuel et connait, ou du moins se soucie de connaitre, la réalité

complexe, non seulement économique ou commerciale, mais aussi culturelle et sociologique dans laquelle vit le
monde globalisé.

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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LES FONCTIONS DU DIRECTEUR DES EXPORTATIONS :

- Préparation des contrats.

- La gestion devant les entités financieres.

- Sélection et embauche d'agents commerciaux, de distributeurs.

- Evaluer la participation aux foires, aux expositions et aux tournées d'affaires.

- Responsabilité dans les communications avec les clients, les représentants.

- Controle de l'ensemble de la chaine de distribution physique de la marchandise.
- Organisez les fichiers.

- Suivi de l'ensemble du processus d'exportation.

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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A PROPOS D'ALIBABA.COM

QU’EST-CE QU'ALIBABA.COM ?

Alibaba.com est une plateforme (places de marché) qui met en relation des entreprises exportatrices et des
entreprises importatrices (b2b).

Grace a cette plateforme internationale, les entreprises peuvent exporter leurs produits en trouvant des
entreprises importatrices de plus de 190 pays qui souhaitent acheter lesdits produits pour les distribuer.

Il s'agit de la plus grande plateforme B2B au monde, avec plus de 96 millions d'entreprises importatrices
(acheteurs) et plus de 4 millions d'entreprises exportatrices (vendeurs) enregistrées pour proposer leurs produits.

Alibaba.com appartient au groupe Alibaba, un consortium privé chinois qui se consacre au commerce
électronique sur Internet.

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es



SOE3/P2/E0897

Py T AGROSMARTglobal
HILerI cyYy g INTERREG SUDOE

Sudoe MIGRATION DU B2B AU B2C : ALIBABA VS. ALIEXPRESS MOOC Agrosmart Global
& gAl%gngMART UTheValley

European Regional Development Fund

A PROPOS D'ALIBABA.COM

CE QU'ALIBABA.COM N'EST PAS

ALIBABA.COM n'est pas une place de marché chinoise, c'est une place de marché (plateforme) d'origine chinoise
ou lon trouve des entreprises exportatrices du monde entier offrant leurs produits et des entreprises
importatrices du monde entier demandant leurs produits.

ALIBABA. COM n'est pas une place de marché B2C, c'est-a-dire qu'il ne s'agit pas d'une place de marché pour offrir
ses produits au consommateur final. Alibaba est une place de marché entre entreprises pour exporter/importer
des produits. La version d'Alibaba destinée au consommateur final s'appelle ALIEXPRESS et, pour le moment,
seules les entreprises chinoises peuvent y vendre leurs produits.

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Lider Mundial de clases de marcas

\

O “Top World Class Brand™ o =
o R d by 400+ ide f: o o=

ite in | ional i Whm
media, including CNN, News . and Trade category thak 190 copnfries

0O “Best of the Web” by Forbes mag. - o 0O #1 website in Exports & Imports O 39industry categories and over 5,900

category product categories

O Millions of product listings
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ALIBABA PERMET D'ATTEINDRE LE MONDE ENTIER

Alibaba com

Top 10 Industries

Paises de origen de los compradores

Food & Beverage
Estados Unidos Reino Unido Italia Filipinas '
A G e —————
SR Beauty & Personal Care I
o . .
India Russia "_‘1:‘,?,;0‘ Francia Espaia P
G Apparel I
Consumer Electronics T
Canada Turquia Alemania Malasia
Vehicles & Accessories T
Office & School Supplies T
Brasil Pakistdn | 14 Indonesia Perd ,
= Health & Medical  IEEEEEG_—_———
Minerals & Metallurgy  IEEEEEE———
° Australia 0 México 5 Arabia Saudi Tailandia H . ;
ome & Garden  IEEEG—_——
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LA TAILLE D'ALIBABA CONTINUE DE CROITRE

F €2,
Alibaba.com Buyers Trend

* The size of buyers has continued to grow in the last three years

Active Buyers Order Size

2016 - 2017 - /018

—l Source: Allbaba Groug put report ross-border rode developmen! of SME d
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COMMENT CELA FONCTIONNE-T-IL ?

Tout commence sur la page de recherche. Grace a elle, les utilisateurs pourront trouver a la fois des
produits et des profils d'entreprises.

&2 Alibaba bty - beehicey m i .‘ ‘

CATEGOMES
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oo
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Fwacdy 52 SV e
Fad sarnphe
[sven sosas 3
s Osger
»n honey with pepp 9
s 08
Tesetin Canniry Ragon g' [
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LE REFERENCEMENT D'ALIBABA :

Les produits des entreprises qui gérent le mieux leur profil Alibaba seront les premiers a apparaitre sur l'écran de
recherche que nous avons montré précédemment. Et c'est que, comme Google, Alibaba récompense ces produits optimisés.
C'est-a-dire qu'ils contiennent de bons mots-clés étudiés en profondeur, une bonne description, ils répondent rapidement
aux requétes, etc.

En résumé, les entreprises qui gérent quotidiennement leur profil Alibaba pour l'améliorer et le maintenir a jour seront les
premiéres a apparaitre et, par conséquent, celles qui recevront le plus de visites.

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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MIGRATION DU B2B AU B2C : ALIBABA VS. ALIEXPRESS

RECHERCHES SUR ALIBABA.COM

= /J Alibaba

; i iy m
Ohlol & e 200V Paca
Aeisted Searches redwing wineDOITie  wWine glass  wilne QlaSses wWine Jeraior  Wine opener
d Category Products Suppliers
Your Buying Request Let suppliers quote you Submit Buying Request
Printing Products Name noja wine Category All Categories
Packaging Boxes Suppher Locabon All Coumtrios & Regions Suppber Types ) Trade Assurance © Gold Suppher @ Assessed Suppher
~ Supplier by Area

Categornes
Asia (7

S - o s  Fe & Beautitul
Europe (294 o

Pecageg & Prrneg @ e € Tomte Assucanes © AN
North America . s
South Amenca (!

+ - .. e
Noters - Tpen
Priuuete Dupplers ¥ Asses Stay Fit & Beaunif
China (Mainland) _—
2 © 0ot Ngpim © rrsrrset tgo @ e 1 Tradn Aswmsance © 1 Setecred -

Japan (1 Top 3 Markets
Hong Kong
Argentina |

United States
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RECHERCHES SUR ALIBABA.COM

F? Alibaba a
Ohusel ¥ o starts hove

Products

feigied Searches

Categories

food & Beverage

Supniers

Products

8 © GCold Suppher

N

Packaging & Prisving

ackagng Boxes

f?m.huh.. .
L Gtetoot e starss Suve

Products
Neiated Senrthey e e
Sategories Supgrers D
200 A Bever,
. Products

8 © Cold Suppler

G Assesved Suppier

Top 3 Markets

Avec le mot-clé : Vin de Rioja
Il y a 466 références 288 références qui
proviennent d'Espagne
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honey beer

W Assourcs Stay Fit & Beautiful
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e
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e A ance 1 Selected

Avec le mot-clé : Vin de Rioja
Fournisseur d'or Total : 22
Fournisseur d'or en Espagne : 8
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DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS OU D'INFORMATIONS (DIRECTES) :

J TheValley

Une fois que les utilisateurs ont examiné les produits et opté pour un ou plusieurs d'entre eux, ils font une demande
par le biais du chat avec le vendeur. Grace a cet outil, il y aura une bonne communication et l'accord pourra étre
conclu, soit par le biais de ce chat, soit en externe par téléphone ou par e-mail.

AN New Inquiry Waiting For You To Confirm

Flag Date

é Product inquiry about URBINA TINTO S

- ﬁ Product inquiry about URBINA TINTO C

nquiry 1D : 100319877571
- é Inquiry from HAMMED kumar about yo

Document : MOOC Agrosmart Global

Waiting For Partner To Confirm

Mark Franc

ROSE VICTOR

HAMMED ku

Ordered

TradeManaqger

Country/Region ~

www.thevalley.es
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DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS OU ' B S o \
D'INFORMATIONS (DIRECTES) o i S : S 3 essage. showing

content AINavs snowmq the content from HAMMED kumar

Grace au chat que nous voyons dans limage, I 2016-10-28 18:30

nous pouvons également demander plus Hi

dinformations aux acheteurs, tant pour les I'm really interested in your product and i will want to know more about it and
contacter que pour obtenir leur fiabilité. Pour more details.

ce faire, Alibaba.com nous montre les Please Kindly reply to our E-mail:

. mariekgray@gmail.com
mouvements de lacheteur au cours des 90 grayeg

derniers jours.

I 20161029 01:43

Hello,

Firstly, thank you very much for your interest on our products. We will pass
your inquiry to the export department and they will continue the negotiation
with you.

Best Regards

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Company Information

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS OU a RO SUPRUMES YOS SN AR SO UMY YU SH 6 SO o

D'INFORMATIONS (DIRECTES

Dans cet exemple, nous voyons comment ce contact o Praikiaca

"Tom Smith" a fait une demande pour ce vin. Au Country! g Wungary e —

cours des 90 derniers jours, vous avez effectué 165 Juantity .

requétes valides, c'est-a-dire qu'elles ont recu une _— — —

réponse. Pour seulement 9 spams (promotionnels). iar i s Q - '

Vous avez consulté 227 produits. Dans ce cas, laissez
un numéro de téléphone et une adresse e-mail, afin ‘
que la requéte soit intéressante pour entrer en S / + Add Published Product Product Price
contact avec lui. o

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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. DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS OU L A i o
D'INFORMATIONS (DIRECTES) i M AT

77N\ M Jigney

A\ For your safety, we block the pictures and links in this message. showing
‘ Bhachech content | Always showing the content from Jigney Bhachech
@ Chat Now!
g S : Jigney Bhachech 2016-11-11 22:40 SHpg M. sug ’
Add Contacts .

OPAL INFOTECH

000101

CARRRLY

Company Information o : :
In regards to your gold supplier alibaba account, tried to call but it

LINFOTELS went unanswered,

€

- Please let us know your interest regarding the strategy we share for ‘o s
Tel 91-79-26752333 your Alibaba Gold Supplier account. ar’e
G g -3

m Z@webmasterindia c -
Email D"’f NEDMASTennaa.( Kindly check below for reference :-
om

Fax 91- http://www.webmasterindia.biz/portfolio-filter/alibaba-minisite/ (

Professional Designs to Represent Company )

Mobile : 91-9426001664 http://www.webmasterindia.biz/alibaba-ranking/ (Our Clients First

;r,..rw i India Page Alibaba Ranking)
egion
. e Please feel free to get in touch with us via WhatsApp : +1 (510)
City Ahmedabad 708-6964 / Skype : professionalseo / Email :
Address 411, Samaan Complex, response@webmasterindia.biz to know more.
Nr Jodhpur Cross Road. OPP
Sateliite Appartments. Satellite Awaiting for your response to proceed further.
Regards,
Behavior in 90 days Ms. Goral
Member's Customer 20 Vice President
i e Opal Infotech, USA
1013l progucts Views 241 Skype : professionalseo
Valld inquiries sent 15 E : response@webmasterindia.biz
- =) Website : www.webmasterindia.biz
Spam Inquines 598 Cell & Whatsapp +1(510)708-6964 / +91-9426720808

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Eea— RFQS :

Que sont les RFQ ? Il s'agit de demandes de devis, c'est-a-dire de demandes d'informations émanant de
clients potentiels d'Alibaba, qui publient une annonce sur le site Web d'Alibaba avec les produits dont ils ont
besoin. Vendeurs, vous pouvez présenter des propositions a ces clients potentiels.

Exemple : Le vin espagnol

Couma Alianca Red Rose White and Filtered Table Wines
& 1999 piece Quote Now
r/Madam, This is FERDINAND from Cameroon. I'm looking for*Alianca Quotes Left 10
Red Rose White and Filtered Table Wines™with the following specifications
B Ca f )

Spanish Red and Dry Wine.1L BRICK packaging
n so— | Quote Now |

Dear Sir/Madam, This is Patrick from France. im looking for Spanish Red Quotes Left: 6

and Dry Wine 1L BRICK packaging with the following spe
€ _'= i) France

A%

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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MIGRATION DU B2B AU B2C : ALIBABA VS. ALIEXPRESS

Exemple : Le vin espagnol

Spanish BULK RED WiN

@ s
o e T 5 Fusen S it Yo, soboerg § " o
BULK RED WINE" wath the fofow o<t ¢
[
Non Alcoholic Sparkiing Wine
200 can
" Mackwr ' o ' -1 . ' " 1O Non
Alcot arkiinng Wine with the following specicatio
- od State

GENERIC RED WINE AND CABERNET SOUVIGNON
10 20 1Q Containes

ear Sie/Madam, 'm looking tor"GENERIC RED WINE AND CABERNET
DUVIGNON with the following specifications
B
10
Wine W Winae ¢ e L atiie wine ‘
=
D.ORIOJA WiNt
200
' 1L
wWINET '
©

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

{J TheValley
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European Regional Development Fund

COMMENT LES IMPORTATEURS TROUVENT-ILS LES EXPORTATEURS ?

Busqueda de productos via Palabras Clave

Explorar productos por categorias

Buscar productos en cada canal de paises

Comprobacion de los productos por tematicas

de los Banners de promocion

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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A VENDRE COMME FOURNISSEUR D'OR :

Toute stratégie de vente en ligne a linternational doit tenir compte d'Alibaba, le géant du commerce électronique
qui n'a pas son pareil en termes de chiffres. Vendre a linternational par le biais du géant chinois Alibaba est un
gage de réussite pour toute entreprise numérique. Mais pour faire passer une entreprise a un niveau supérieur, il
faut devenir un fournisseur d'or, c'est-a-dire faire partie des membres les plus privilégiés du réseau Alibaba pour
atteindre les millions d'acheteurs du monde entier a tout moment.

Pourquoi vendre en tant que fournisseur d'or ? Nous expliquons ci-dessous les raisons pour lesquelles une
entreprise serait intéressée par le statut de fournisseur d'or.

@ Gold Supplier

Gold Supplier is a paid membership for suppliers
on Alibaba.com who have a serious interest in
doing business with buyers worldwide

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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( Alibaba ourcing Sokutions services & Membership Help & Community
(
’

A VENDRE COMME FOURNISSEUR D'OR :

Vew 4,173 Prooucas) Selow Memun roe N y Best Maech

En tant que fournisseur d'or, nous apparaissons dans 0O Wine from Spele
les premieres positions des résultats d'Alibaba ) 8ox
(meilleure visibilité). Pourquoi cet aspect est-il de

la plus haute importance ?

- 90 % des acheteurs ne voient que les vendeurs qui owe 6 Simtw Proc R S
figurent sur la premiére ou la deuxieéme page. Vila Mose red sp: : 12% (from 0,69 ewr/bottie)OEM
FREE
-82 % des demandes de devis concernent des ‘_ ,
. . ey o | 1 Twenty-Foot Containes
produits figurant en position 1 et 2 sur la premiere ' - - .
page. pc e
5 conac Supoter

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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POSSIBILITE DE REPONDRE A DES RFQS

Seuls les fournisseurs Gold pourront répondre aux demandes de budget publiées par les sociétés
importatrices pour qu'une société exportatrice y réponde. Il 'y a 6 fois plus de chances de conclure une
vente par une demande de prix que par une demande de renseignements.

Publicamente realiza una solicitud de
presupuestopara que las empresas
Gold Supplierrespondanconuna

propuesta. Estaopcionsoloes

Busca de forma individualempresas
exportadoras y les hace una consulta
(Inquiries) Esta opciénes

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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ALIBABA AUDIT :

En tant que fournisseur d'or, Alibaba effectue un audit qui garantit la fiabilité aux acheteurs (entreprises
importatrices). En dautres termes, Alibaba analyse les données des entreprises qui décident de contracter
l'option "fournisseur d'or” dans le but d'assurer les acheteurs qui lui font confiance de ses bonnes pratiques et de
sa fiabilité.

/ T
-s
‘ “
— T— - h
+ | —
Gold Suppilel’ is a pad membership for suppﬂefs on Alibaba com who have

a senous interest In doing business with buyers worldwide.

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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ALIBABA : CONCEPTION D'UNE PAGE D'ENTREPRISE PERSONNALISEE

Cet avantage sera trés important pour se différencier des autres vendeurs grace a l'image de marque de l'entreprise.
Tout acheteur qui s'adresse a un vendeur veut savoir a qui il s'adresse. Cette page d'entreprise sera donc la premiére
chose qu'il verra de notre entreprise et donc sa premiere impression. Il est important que l'acheteur percoive un
sentiment d'exclusivité en parcourant la page.

(’zi\lll).-h.- wong Sodulx W0 A Membershy wip % ¢ My Artata 6 et
1™ BODEGAS Y VINEDOS MARTUE. = &9 ' On Sie

1YR &3 Gold Suppher

MARTUE

m Product Categones - Company Profile - Contacts

S s - - -

: *rl Heagl
:s'ﬁ‘ . [ 'T"‘""'

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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S ALIBABA : CONCEPTION D'UNE PAGE D'ENTREPRISE PERSONNALISEE

D13 EiComengiesSA~ Add to My Favoctes On She

-“. 1YR () Gold Supplier
€2Covle fngta®

Anniversary

!
m Product Categories ~ Company Profile ~ Contacts

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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dqiamm stores and &
benchmark of Spantsh dtstribwon

With more than 70
maintained from the u‘pdlcyofmmmleo
and an ongoing concem with Mlbelﬂn suit the
tastes and needs of socjotg =
- Bus Type: Treding Co
This has led, in turn, 1o 8 pouqofdivetsiﬂmnon and ‘  Nioac '~ g s

h”siﬂess '0"'] Ma n Products: Fashion Accassones Shoes Home §
the creation of new .--/w' - { Totel Employses: Above 1000 People

-~ — Total Annual Revenue: Above USS100 Milon
In addition to the El Corte Ingles-dépariment stores, Yoar Established: 1952
the Group has other companies,such as:

Hipercor, Supercor, Sfera, Bricor, Optica 2000, Telecor, = CONTACT

SUPPLIER

Viajes El Corte Ingles, Seguros and Informatica
El Corte Ingles, among others.

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es




iterreg H MIGRATION DU B2B AU B2C : ALIBABA VS. ALIEXPRESS @ INTERREG SUDOF.

uuuuuuuuuu SOE3/P2/E0897

s udoe MOOC Agrosmart Global
@gﬁ’g&fw‘“ {J TheValley
"""""""""""""""""" - ALIBABA : CONCEPTION D'UNE PAGE D'ENTREPRISE PERSONNALISEE

Fresh & Canggd kood

Contact Customer Service

Main Categones -

Beauty and personal Hygiene

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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ALIBABA VS. ALIEXPRESS

ALIBABA : CONCEPTION PERSONNALISEE DE LA

PAGE DE L'ENTREPRISE. QUELQUES EXEMPLES
DE PROJETS D'AGREGATEURS

Documen! t : MOOC Agrosmart Global
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T ALIBABA : VITRINE DES MEILLEURS PRODUITS

En tant que fournisseur d'or, une série de produits vedettes de notre catalogue peuvent étre
affichés de maniere tres visuelle. Un produit affiché dans la vitrine recoit 100 fois plus de clics
qu'un produit normal.

Product Showcase

; ;

URBINA RESERVA URBINA TINTO URBINA TINTO URBINA TINTO URBINA
ESPECIAL - Red CRIANZA - Red Wine SELECCION - Red GRAN RESERVA TEMPRANILLO - Red

See all products in showcase »
€2 Vitrine
Alibaba com

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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ALIBABA : OUTILS D'ANALYSE DU MARCHE ET DES PRODUITS : BIZTRENDS

Biztrends est un outil danalyse du marché au sein d'Alibaba. La plateforme d'Alibaba est un marché
international de 96 millions d'acheteurs. Biztrends fournit des informations analytiques sur n'importe quel
secteur, traduites en ventes, prix, etc. C'est-a-dire des informations précieuses qui, traitées correctement,
deviennent une veille concurrentielle.

Savoir comment tirer le meilleur parti des outils d'analyse et de veille concurrentielle que cette plateforme
intégre permettra de promouvoir le commerce international a un niveau supérieur.

De cette facon, les fournisseurs dor dalibaba.com peuvent développer les meilleures stratégies

d'internationalisation en obtenant et en gérant des informations de premiere main et exclusives sur les
secteurs, les pays et les concurrents sur les marchés B2B.

Biztrends

m/\l'llt‘P

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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MIGRATION DU B2B AU B2C : ALIBABA VS. ALIEXPRESS

ALIBABA : COMPARAISON DES COUTS EN LIGNE/HORS LIGNE

SALON INTERNATIONAL MEMBRE FOURNISSEUR D'OR
Vols : 1 000 $ Dépenses (hotels-
~ restaurants) 80 $/nuit Location du
couT stand : 3000 $ / 10 000 $ Autres Entre 1.399 et 5.999 $ par an
colts (voyages). $2000
3-7 jours / an 365 jours / an
HEURE 8 heures par jour 24 heures / jour
ACHETEURS .. 100.000.000 d'acheteurs
POTENTIELS 200.000 visiteurs enregistrés
REACH Généralement un pays Plus de 190 pays
CONTACT Face a face Email, Fax, Tel, Chat en ligne

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

J TheValley

www.thevalley.es
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Document :

Main Features

Prionty Ranking

Product Posting

Product Showcases

Ability 10 quote Buying Requests
Verified icon

Customized Wedsite

Personalized Customer Service

Other

Photo Bank Size
Sub-accounts

Ba Trends - My Performance
Biz Trends - Industry Analysis

Open API* for developers

MOOC Agrosmart Global

FRAIS DES FOURNISSEURS D'OR

Premium Package

Standard Package

Apply Now

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

{J TheValley

www.thevalley.es
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Prioridad en Ranking. Maxima (Primera posicion)

Numero de referencias catalogo. llimitada

Numero de Product Showcase. 25

Posibilidad de mandar directamente oferta a compradores. Si

Posibilidad de contestar a RFQ’s Si

Icono de vendedor verificado (Auditoria mas confianza) Si

Posibilidad de personalizar el perfil de vendedor. Si

Servicio de atencion al cliente personalizado. Si

Capacidad de almacenaje de fotos. Maxima — 5GB

Numero de subcuentas. 5

Biz Trends | Herramienta analitica — Datos de tu actividad Si

Biz Trends | Herramienta analitica — Datos de tu sector Si

Consultor especializado para posicionamiento. Si

API para integrar catalogo. Si

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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ALIEXPRESS

ALIEXPRESS est la place de marché B2C du groupe Alibaba, elle renforce son entrée en Espagne-Europe
pour son canal de vente B2C, offrant des expéditions a ses consommateurs dans un délai estimé de 2 a 5

jours.

€L BEM
Alibaba Grou; 1688.(0'“ faobao.com EXpreSS

Le colt d'incorporation est nul et
que, simplement, pour chaque
vente générée par Aliexpress, la
plateforme préleve une commission
par vente comprise entre 5% et 8%.

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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ALIEXPRESS

150 millions d'utilisateurs.
= 200 millions de visites mensuelles.

= 400 millions d'envois par jour, dans le monde
entier.

= 15,9 millions d'acheteurs en Espagne et en
Russie.

= Désormais, il est ouvert aux fournisseurs
d'autres pays.

AliExpress

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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ALIEXPRESS POUR LES VENTES INTERNATIONALES

56% des ventes transfrontalieres, c'est-a-dire a destination d'un autre pays de la zone
européenne, sont réalisées via des places de marché. Et parmi ces ventes transfrontaliéres,

20% sont réalisées par Aliexpress...

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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1 Offer 18 Different ..
Languages >

Deliver to more

220+ than 220 Countries

and Regions

646 Million App
646 Download Globally

"J;\ge between 25 -34 51 o/°

¥

! Q Alexa Globally
' Ranking 53

(}110,000 {s50M  [3]26

Categories

Documen t : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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European Regional Development Fund

Dans un premier temps, les vendeurs espagnols sur Aliexpress pourront proposer leurs produits dans toute
'Europe, le vendeur choisissant les pays dans lesquels il souhaite vendre.

Aliexpress annonce que les
prochaines étapes clés de la société
pour les vendeurs espagnols seront :

» Actions de marketing au sein de
votre plateforme.

« Ouverture de la vente en Europe a
une vente GLOBALE pour les
vendeurs espagnols.

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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- > >»
.
Registra tu Recib
empresa autonzacyon de alta
(1 dia)

(1 dia)

Abre nuevas
categorias

10 minulos)

Registra tus marcas °
(2 dias)

Gestiona tv
primer pedwto

g @ . g *
Crea tu plantilia de Elige la mejor Subo tus productos jEmpieza a
envio opcion de 1 dia a semana*) vender!
(5 minutos) integracion
. g . 2 . 2 . 4
Decoracidn de la Mejora tus fichas Forma a tu equipo de Abre tu tienda
alencon al « ente

tienda de producto

(<1 semana) (<1 semana)

A|IEXpreSS “los bempos son estimados en funcidn del tipo de subida/integracion de catdlogo

Document : MOOC Agrosmart Global
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ENREGISTREMENT SUR ALIEXPRESS :

° : 71

Crear cuenta Informacion de In empresa Revinita de Ia sobcrud

Dusccidn de e-cnail
Crea vma coutrasefia
Repete la contrasedin
Venficacion

Acepto el Acuerdo de usuar

CONTINUAR
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ALIEXPRESS : TELECHARGEMENT DE PRODUITS.

Vous pouvez commencer a télécharger des produits sur la plateforme, en enregistrant votre MARQUE ou, si vous
préférez, sans nom de marque au départ.

AlIEXpress | Seller  espanon -

Il existe différentes possibilités pour télécharger les
produits sur la plateforme :

Mi AliExpress  Articulos  Transacciones  Centro de mensa
« Téléchargement manuel des produits.
o A : Afadic articulo nuevo
Tel,echargement de produ1ts en massg a!vec Excgl. _.\sr. iHaavenido 8 AlBxpressd
» Intégration des produits avec U'API officielle d'Aliexpress. Publicar productos por
 Intégration des produits avec des modules pour
PrestaShop, WordPress, Magento, etc.

9] w 3

commerce  Magento  prestaShop

rticul tenda abierta

0 ha abierto la tienda, ahora presentd los

www.thevalley.es
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VOTRE MAGASIN SUR ALIEXPRESS :

L'espace au sein de la plateforme Aliexpress peut étre adapté et personnalisé, sans perdre l'image de
marque et ses valeurs, mais en touchant des centaines de millions d'utilisateurs nationaux et
internationaux.

Express sssan Express smaza
T T
m
5t
- iy
= [ 1]
=™ "
al" cnw M

4992 € o
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MIGRATION DU B2B AU B2C : ALIBABA VS. ALIEXPRESS

LES AVANTAGES DE VOTRE PROJET SUR ALIEXPRESS :

a

Le vendeur fournit un catalogue spécifique en fonction du pays dachat de lutilisateur
(personnalisation du contenu, devise, etc.).

Plusieurs formes de paiement et d'expédition au choix de l'acheteur.

Les vendeurs ont toute liberté pour personnaliser leurs envois. Pouvoir maintenir son image de
marque et favoriser la fidélité de ses clients.

Les commissions dans les moyens de paiement sont supportées par Aliexpress, le vendeur ne
doit payer que la commission par vente.

Chaque vendeur aura une personne qui lui offrira un soutien au sein de la plateforme
Aliexpress, un gestionnaire de compte.

Avec un modéle de commerce électronique transfrontalier, vous pouvez vendre partout en
Europe. Nous vous suggérons de commencer par un certain nombre de pays prioritaires, puis de
vous étendre a des marchés cibles secondaires.
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Break Zero

Document : MOOC Agrosmart Global

ALIEXPRESS

AllExpress

Funcionamiento AE

Confianza

hacia el Comunidad & Cupongs &

Algoritmo Promociones
Regalos

* Catélogo Especiales
* Trifico Externo
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Crecimiento &
Ventas
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AliExpress

Concepto Break Zero: Resumiendo, el Break Zero es una barrera que pone el Algoritmo de AE a los nuevos
vendedores. Hasta que no se supere, los productos no obtienen apenas visibilidad por si solos.

B re a k ZE RO Debido a esto, practicamente solo se pueden conseguir ventsis mediante promociones puntales y otras acciones
manuales. Ejemplo: En este grafico se ve, en los meses de Dic 2019 a Marzo 2020, que el nivel de la tienda es casi
cero (linea azul). Cuando se rompa esa barrera, ademas de/conseguir ventas por acciones puntuales y manuales,
se obtendran muchas mas ventas de forma organica (ver lineas amarillas y verdes en el mismo periodo de Dic
2019 a Marzo 2020 ).

@ ety B Vedis de chian Bendst en 3 MIBTE TENQONS ; Mre Tentan con Duen rOCrsento 0 1) TIMS CIGSr .S | e

- N
P / / \\ / ’ e \ o
// N / \\ A/ e N G
// \\// \__\ll - > — \\
/ \\\\ S i 5 /
~ ha -

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es



diterreg © ALIEXPRESS @ NTERREG SUDOE
”””””””” SOE3/P2/E0897
s Udoe MOOC Agrosmart Global

AGROSMART {J TheValley
global

European Regional Des velopment Fund

TRAFIC EXTERNE : PROGRAMME D'AFFILIATION

1€

Alisellers Afiliados

Llegar a un publico de
calidad
Se llevan una comision
Mejorar su visibilidad sobre el precio del
producto vendido

Incrementar el tréfico a
Su tienda y ventas

| &

www.thevalley.es

Document : MOOC Agrosmart Global




EUROPEAN UNION

Py . AGROSMARTglobal
HILCITCyYy - ALIEXPRESS @ INTERREG SUDOE

SOE3/P2/E0897
Sudoe MO0 raroamart Global
@@ AGROSMART U The Valley

global

European Regional Development Fund

PROGRAMME D'AFFILIATION
I De tienda
| iDOS de comisiones Obligatoria y predeterminada en un 3% para todos

los articulos

De tienda Sin posibilidad de

- excluir ninguno

Por categoria

igual o superio 2 Por categoria

Por articulo Opcional sobre un tipo de categoria especifica

3 Por articulo

Opcional sobre uno o varios productos seleccionados

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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TRAFIC INTERNE : FREEBIES
Maintenant que les produits font déja l'objet d'une publicité externe, il est temps de 'accompagner de trafic
interne et de bien mélanger le tout. Pour obtenir du trafic interne, la meilleure recommandation en tant

que nouveau vendeur est d'enregistrer quelques Freebies. Ceux-ci généreront un trafic élevé en quelques
jours, qui, mélangé au reciblage du programme d'affiliation, multipliera votre trafic.

F ] ES

Incrementar su visibilidad

Valoraciones positivas

Posicionamiento en el buscador

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Elles consistent a vendre certains produits a un prix symbolique de 0,01 €, des promotions utilisées
principalement lors du lancement d'un nouveau produit pour en augmenter la visibilité, les évaluations
positives et le positionnement dans les moteurs de rech

Les produits inclus dans ce type d'offre apparaitront dans la section "Freebies" de la page d'accueil
d'AliExpress. Seuls les acheteurs qui acceédent par I'APP d'AliExpress pourront y accéder.

Afade a tu cesta

ofertas hasta -60%

MOTOR

.g
® .
Crmaat ac

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Les freebies sont des produits qui sont tirés au sort
parmi les acheteurs qui en font la demande, et la
plateforme décide a qui les donner en fonction de
divers facteurs tels que leur activité au sein de la
plateforme ou les avis positifs générés ou leur score en
tant qu'acheteur. En retour, le produit peut améliorer
votre classement de vente et les avis positifs.
ENTREGA DEL PRODUCTO Demandez a l'utilisateur de laisser un avis sur votre

PROMOCIONADO produit.

L'évaluation par l'acheteur choisi lors du tirage au sort
est préalable au processus d'achat.
‘ Muchas graclas! m

Estoy encantado con el producto,

La montura es muy comoda y resistente

i€s Justo lo que buscaba!

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Une fois vos premiers Freebies terminés, et ayant déja les premiéres ventes et évaluations,
vous pouvez déja étre en mesure de générer des PROMOTIONS

%

Promociones de AliExpress

Promociones de la tienda

Document : MOOC Agrosmart Global
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) gi"galm LES PROMOTIONS EN MAGASIN SONT DES PROMOTIONS INDIVIDUELLES QUE CHAQUE VENDEUR
DECIDE DE FAIRE SUR SON PROPRE MAGASIN.
C
Descuento en productos i L,es . coupons de.
Produits a prix réduits pendant 12 reduction . Clt"
- une période établie par le apparaissent  sur  la
w3 P vendeur. P — . page dinformation sur

les produits.

Codes de réduction créés
par le vendeur, qu'il décide
de donner a qui il veut ou
quil inclut sur la page
dinformation du produit.
Ce type de promotion est
concu pour fidéliser les
clients habituels et leur
offrir une réduction
spéciale.

(Disponible uniquement pour ['APP) :
Pack de productos Offres sur un groupe de produits de
~— sorte que, lors de la sélection dun
[ produit du groupe, des réductions
' apparaissent sur les produits restants.
Par exemple, pour l'achat d'une paire de
lunettes, nous réduisons le prix de l'étui
a lunettes correspondant.

Cédigo promocional

Ofertas especiales . L .
Remises, livraison gratuite ou autres

avantages pour les clients qui

et ece y e dépassent un volume ou une valeur
‘ . d'achat moyen établi par le
vendeur.

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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PROMOTIONS QUOTIDIENNES D'ALIEXPRESS

Les offres, les remises, qui sont faites de maniere récurrente et qui ont une place définie sur la page
d'accueil d'AliExpress :

- FREEBIES (uniqguement disponible pour U'APP) : recommandé avant tout pour faire connaitre de nouveaux
produits. Il s'agit de donner des produits a certains utilisateurs en échange de les essayer et de générer une
évaluation de ceux-ci. Déja commenté ci-dessus.

- OFFRES FLASH : Promotions récurrentes qui consistent a fixer un prix spécial pour une période de temps
limitée (48H). Les produits participant a cette promotion apparaitront dans la section "Offres flash" que
vous pouvez trouver sur la page d'accueil d'AliExpress, et les acheteurs pourront également voir les offres du
lendemain dans "Offres a venir".

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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OFFRES ECLAIR

Ces promotions apparaissent sur la
page principale dAliExpress, mais
elles ne concernent que les
vendeurs qualifiés.

Document : MOOC Agrosmart Global
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Ces types de promotions consistent a
mettre un prix spécial sur une série de
produits pendant une période de 48
heures. Passé ce délai, la remise ne
sera plus disponible et le produit
reviendra a son prix initial. Cela
génere chez le client le besoin
d'acheter immédiatement, car s'il
attend, il peut perdre l'occasion. Les
vendeurs qui s'inscrivent aux "offres
flash” augmentent généralement leurs
ventes rapidement et améliorent ainsi
leur classement sur la plateforme.

Document : MOOC Agrosmart Global
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Mais dans ce type de promotions, tous les produits ne peuvent pas participer.
Pour bénéficier de cet espace, larticle doit avoir un pourcentage minimum
d'avis positifs et un bon volume de ventes.

Accédez a l'onglet "Marketing" puis a "Accueil” et le calendrier indiquera les
promotions AliExpress auxquelles vous pouvez participer.

Expre ave gn ' . Marrerg

Herramientas de Marketing y promociones

Cabertars

PragiuTe 3o sthaces

FOTOWIT - 202100

www.thevalley.es
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EUROPEAN UNION

En fonction de la promotion, vous pouvez inclure de 3 a 5 produits.
Exigences pour les promotions régulieres (au niveau du produit)

1. Avoir au moins 3 ventes dans les 30 derniers jours
2. Le rabais doit correspondre au prix le plus bas des 30 derniers jours.
3. Livraison gratuite en Espagne

Exigences pour les grandes promotions, telles que la campagne de Noél

1. Une remise supérieure a 1 %.

2. Le produit doit avoir un prix inférieur a celui des 30 derniers jours.

3. Le stock doit étre d'au moins 10 produits

4. Le méme produit peut étre enregistré deux fois dans la méme semaine. Apres cela,
vous devrez attendre 14 jours pour pouvoir l'inscrire a nouveau.

AliExpress examinera votre demande de participation

Une fois inscrit, l'équipe d'AliExpress vérifiera votre demande et confirmera votre
participation a la promotion si vous remplissez toutes les conditions requises.
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LES MEILLEURES PROMOTIONS D*ALIEXPRESS PROMOCIONES PRINCIPALES

DE ALIEXPRESS

Il s'agit de promotions mensuelles auxquelles participent un grand

nombre de vendeurs et dacheteurs. Les plus importantes de Promociones puntuales creada:
l'année sont le 11.11, le Black Friday et le 12.12. Au moment ou por la plataforma

la promotion a lieu, elle occupe la majeure partie de la page

d'accueil d'AliExpress et entraine de trés bons résultats de vente. W m

BLACK FRIDAY

m é AliExpress

¥

DESCUBRE MAS DE iQUE EMPIECE LA FIESTA!

FRIDAY Hasta -60% para brillar en fin de afo

10 MILLONES ' BLACK
DE OFERTAS _60%

Empieza el 10 NOV 2018
alas 14:00 CET

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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A PROPOS D'AMAZON...

amazon

MARCHE B2C REFERENCE MONDIALE.

Amazon est considéré comme un centre commercial virtuel, ou les utilisateurs peuvent explorer jusqu'a ce qu'ils
trouvent ce qu'ils recherchent. Des options intéressantes pour les vendeurs dans les services fournis par Amazon
(par exemple, la logistique).

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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5219

Les sites de vente en ligne
les plus populaires dans le
monde en juin 2020, par
visiteurs uniques (en
millions)

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Los llderes del ecommerce en Espana

Tienda niine con mayor facturaci

" ne
(€1 137 B Volumen total de mercado:
651 mill. € 11,640 milll. €

Espana en 201¢

871 mill. €

371 mill. €

176 mill, €

- i

amazon w» ZARA venteprivee

e
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Amazon releva a Google como motor de basqueda

% de internautas que empiezan la busqueda de productos en webs

Septiembre 2015 B Septiembre 2016

55%
445,
34%
28%
21%

16%

Amazon Motores de busqueda Tiendas online
@M@ 2000 personas oncussiadas en € U -
SR Piarantuce o hmamsn 3076 (Nsomesackl statista%a

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es



AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE

diterreg © MIGRATION DE B2B A B2C : AMAZON

EUROPEAN UNON SOE3/P2/E0897
L~ ﬁl e V.~ MOOC Agrosmart Global
@» AGROSMART {J TheValley

global

pr—— AVANTAGES DE LA VENTE SUR AMAZON

Get discovered - product search slarts here Less exclusive

A way to scale quickly (300 milion customers in 180 Cost = Amazon wil chartio for Sevioas

countries) epat LACINY, N CITIO N 2

Fierce com petition with other seflers in categones

Away to reach new audiences (ARl ['“’» th other sellers in categonie
and the product ksting

Use logistics and fulfilment centers to get closer to

the customer

Well-developed customer-facing processes

Take more control over your Amazon experience by
starting registration of your brand and create a store

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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MIGRATION DE B2B A B2C : AMAZON

TYPES DE VENDEURS SUR AMAZON :

VENDEUR VENDEUR (PRO)

* Vous vendez vos produits en gros sur
Amazon

* Amazon fixe le prix de votre produit et
controle le stock.

*Paiement de chaque commande
Amazon dans les 60-90 jours

*Gestion de votre compte : Vous pouvez
créer diverses options publicitaires /
mise a jour lente du catalogue (Amazon
l'examine)

* Amazon s'occupe de la logistique et du
service clientéele

*Vous vendez au client final. Vos frais :
39 € par mois + 15 % de commission sur
les produits.

Controle total du prix et du stock de
vos produits

* Paiement dans les 2 semaines suivant la
vente.

*Gestion de votre compte : Vous pouvez
créer différentes options publicitaires /
mise a jour rapide du catalogue

*Vous devez vous occuper du service
clientéle et de la logistique (possibilité
d'utiliser la logistique Amazon).

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE

' SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global
{J TheValley

www.thevalley.es



HILCIICyYy g

MIGRATION DE B2B A B2C : AMAZON

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

Sudoe
@% AGROSMART
global

re— TYPES DE VENDEURS SUR AMAZON :

VOUS VENDEZ DIRECTEMENT
AU CLIENT FINAL

VENDEUR

Document : MOOC Agrosmart Global
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PLAN VENDEUR INDIVIDUEL

Moins de 40 produits par mois.

Paiement pour le produit vendu environ (0,99 € + 15 %)
Impossible d'ajouter de nouveaux produits

Non disponible dans toutes les catégories

Vous pouvez profiter de la logistique d'’Amazon
Paiement aprées la vente du produit

Amazon marque le prix de vos envois

VENDEUR PROFESSIONNEL

Recommandé pour les volumes plus élevés
Frais de 39 € + 15 % environ sur le produit
vendu

Vous pouvez ajouter de nouveaux produits
Vous pouvez vendre dans toutes les catégories
Vous pouvez profiter de la logistique d'’Amazon
Vous pouvez créer des promotions a partir de
Seller Central

Paiement dans les 15 jours

www.thevalley.es
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TYPES DE VENDEURS SUR AMAZON :

VOUS VENDEZ A AMAZON
AMAZON AU CLIENT FINAL

VENDEUR VENDOR CENTRAL

N

Accessible uniquement sur invitation

Acces a Amazon Advertising et Amazon DSP
Fort potentiel marketing, capacité a créer un
contenu de qualité.

Produits inclus dans Amazon Premium

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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EUROPEAN UNION

INFORMATIONS POUR
OUVRIR UN COMPTE EN
EUROPE :

Document : MOOC Agrosmart Global
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Sal¢ OonNa un 1po de Vendeoor
F arjeta de crédito
= Auq;a‘uoao:nmmgummouoamunoummvu«ymmmamum
2. NUmaro da teléfono
NPOOUCE Un NOMED Ge WIMONO valdo con el CAAIgO & Pais calante (+34 para Espana)
=ty
3. Informacion da la empresa
; for on de la P Introduce la Razér social y of Ndmero de icentificacdn Fiscal (NIF) de tu empresa.

¥

-t B
i

Si dispones de un NIF euwroped, recucrda indicar o codigo de pals («ES» on Espafa) antes del nimero de IVA,
no dispones de uno desa la ceolca vacla.

Direccién de Regiatro: Drecodn de la ermorasa. Tione que ser (s direcodn que se ndica en o extracto def
regato de la ompresa.

4. Informacion de la persona de contacto principa

Documento de Identidad: Puedes utihzar un pasaporte o un DNI véldos (no caducados) pars proporcionar tu
nformacion Wentificatvs.

Domicilio de Residencia: Introduce W drecondn actual (10 Sene Gue ser necesaraments s Gue sparoce en u
pasaporte 0 DNI). En sigunos casos sers necesanc aportar un ustficante de dicha dreccion a elegir entre uns
facturs de servicios DUDICOS (MOVR, teléfono, Internet, agua, Uz, §as) 0 un exiracio del banco, an el Que figuren
nombre y drecoidn de ls pansons an cuestion y de menos o0& 90 dlas de antgledad

5. Informacion de los beneficianos de la empresa

Documento de Identidad: Copa de Pasaports 0 DNI en vigor (N CRducancs )

Domicilio de Residencia Deberd my00ucs 1 Gwacodn de rsidencs 09 108 DenefiCanos 08 & empress (no
1ONG QUe 347 NFORIANAMENS I3 QU SDAMECE #N Su PASADONS O DNI). En RIQUNOS CRS0S SHrd NACRSANO APOrtar
N JUSSACANIS 08 I3 dRCSION 08 CA0A DaNefCIANG, A Hegr eNe UNA TACIUME 08 SENVICIOS DUDRCOS (MoVIL,

WIHfono, INtemet, AgUA, Z. as) O UN SXIracto del Danco, An & que fguren nombre y dreccdn del Densfoano y

So menos 0e U0 clas de ansguadad.

6. Cuenta bancaria

Enwwmwuwwumwawmawm.Emnumwcuwtm
2473 roor 103 NQIEsos Je lua Yansacoones.
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COMMENT VENDRE SUR AMAZON

1. Créez votre compte Europe

Téléchargez votre inventaire sur votre compte européen : Par le biais d'une API A am azon

Sélectionnez les marchés : Espagne, Italie, Royaume-Uni, France et/ou Allemagne

Pour chaque pays, adaptez la description, les prix, les frais d'expédition.

uau N w N

Logistique Amazon : Si vous vendez uniquement en Espagne, vous pouvez acheminer vos produits vers l'un
des entrepots espagnols.

6. Amazon Cross Border Logistics : Si vous avez l'intention de vendre en Europe, vous pouvez acheminer vos
produits vers l'entrepot central européen en France (Lyon, par exemple).

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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"""""""""""""""""""""""" - CONSEILS POUR VENDRE SUR AMAZON :

Pour que les produits apparaissent dans les premiéres positions, nous devons faire attention :

Contenu de qualité Marketing

Informations -Publicité

[c)crgﬁlﬁ:es sur les -promotions Prix compétitif Commentaires des Ratios de
clients performance

Mots-clés, titres,
sous-titres,
description

des images de qualité

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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MARKETING SUR AMAZON :
PROMOTIONS SUR AMAZON POUR LES VENDEURS PROFESSIONNELS

En tant que vendeur Amazon PRO, nous pouvons créer différents types de promotions, comme par exemple :

« Expédition gratuite

«Remise en pourcentage ou en euros

2 pour 1

« Avantages externes a la commande

« Annonces de produits sponsorisés (outil).

AMAZON MARKETING SERVICES, AMG, etc.

Différentes options publicitaires pour les vendeurs qui nous permettent de :

«Faites des annonces au CPC de type texte, banniére, etc.

«Cibler les annonces par mot-clé ou par produit

*Mesurer les performances de la campagne et le retour sur investissement
- Optimiser en permanence les performances des annonces /

+Créer un contenu de qualité sur les pages de produits

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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NOUS AVONS DEJA SIGNIFIE L'ORDRE : NOTES.

Sur Amazon, comme sur la plupart des places de marché, les évaluations des clients sont un
élément fondamental qui apporte crédibilité et confiance aux millions de clients d’Amazon. Pour
cette raison, nous devrons demander des évaluations avec les envois afin de construire notre
réputation au sein de la plateforme.

L
-~

amazon
%,

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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AMAZON VINE (POUR LE CENTRE DE VENTE) :

Amazon Vine: si tus comentarios son Gtiles, recibiras productos
gratis

‘ Eacrito por Pedro Moyw of SOAR0NS & e 1022
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AMAZON : RATIOS DE PERFORMANCE amazon

Les vendeurs sur Amazon doivent respecter les ratios de performance suivants :

Taux d'annulation : 2,5% maximum (annulation de la commande 48 heures apres sa réception).
Taux de commandes défectueuses : retours motivés par l'envoi d'une commande défectueuse : 1%.
Taux d'envoi tardif : maximum de 4 %.

Ratio de temps de réponse : pourcentage de messages envoyés par le client auxquels le vendeur a répondu en
moins de 24 heures

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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D'AUTRES FACTEURS POUR AMELIORER LE POSITIONNEMENT DANS AMAZON :

* Les ventes : Plus un produit se vend, plus il apparait dans les résultats de recherche.

* Catégorisation - Amazon vous demande d'entrer une catégorie lorsque vous enregistrez votre produit.
Comme pour Alibaba.com, le choix de la bonne catégorie est la clé de la visibilité du produit.

* Exécution : Amazon privilégie les produits vendus et expédiés par ses soins.

* Un facteur clé : la recherche de mots-clés avant l'entrée dans le produit (utilisez des outils comme
www.keywordinspector.com).

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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AMAZON ET BUYBOX :

Ajustez les prix de votre produit et gagnez le BuyBox
Amazon Seller Central indique le prix le moins cher de chacun des produits que vous vendez sur Amazon, ce
qui vous donne la possibilité de les ajuster pour rester compétitif.

Si vous étes compétitif, vous gagnerez la BuyBox, c'est-a-dire que
lorsque votre produit est recherché, le votre sera affiché contre
celui de la concurrence, ce qui vous donnera toute la visibilité et les
plus grandes possibilités de conversion puisque pour acheter votre

produit, il suffira d'appuyer sur le bouton d'achat et pour voir celui Add Accesvories
T Xon n Bamboo Stylus Pocket
de la concurrence, il faudra donner a "nouveau”. AP iyl S
Podl and New Pod
bruary 17 Order £ n the 349
i choose One-Day toach #ad I Ymatanal
BuyBox S
. . P sad from $397.99 2-Yeor Drops B Solie
Outre le prix, d'autres elements g
influencent vos statistiques en
tant que vendeur. poe eavy wavato sed Mm Wb

e te o
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OPTIONS FBA :

REMPLI PAR LE COMMERCANT (FBM)

Possibilité de disposer de son propre entrep6t

Le vendeur est responsable de la logistique du produit.
Caractéristiques :

~0™0
amazon

Vous avez un controle total sur l'emballage et les conditions d'expédition
Pas de "location d'espace” a payer a Amazon

REMPLI PAR AMAZON (FBA)

Option entrep6t Amazon

Vous expédiez les produits aux entrepots d’Amazon et ils s'occupent de la logistique.
Caractéristiques: :

« Economiser du temps et des responsabilités

« Les produits de cette modalité peuvent étre choisis pour la livraison Amazon Prime
ou Super Save GRATUITE.

* Vous pouvez l'utiliser pour votre propre boutique en ligne

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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OPTIONS FBA :

Logistica Cross-Border

Figura 1: Con Red
logistica europea, los pedidos
internacionales se gestionan a partir
de un Unico conjunto de inventario
ubicado en Espafa.

Logistica Local

Figura 2: Con Inventario
internacional, el inventario se
almacena de manera local, préximo
a los clientes internacionales, y se
envia con mayor rapidez.

[
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ . SERVICE LOGISTIQUE D'AMAZON :

Avec un compte, nous pouvons vendre dans 5 pays (Allemagne, Royaume-Uni, France,
Italie et Espagne) en laissant Amazon gérer le stockage et la logistique.

Amazon applique des prix logistiques différents en fonction du pays ou nous avons
effectué la vente.

Amazon différencie 3 types de produits avec des prix différents (poids moyen, non moyen
et lourd)

Amazon facture le stockage, le prélevement, 'emballage et l'expédition.

Amazon fait la distinction entre des prix plus avantageux pour les produits vendus sur
Amazon et d'autres pour les produits non vendus sur Amazon (logistique multicanal).

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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AMAZON EST EGALEMENT EN CONCURRENCE AVEC LES FABRICANTS :

Amazon lanza su propia marca de ropa
para hombres

Amazon anuncio el miércoles el lanzamiento de su propia marca de ropa para
hombres. Bautizada “Buttoned Down', la primera coleccion de la marca
consiste en camisas hechas en un 100% de algodon Supima, las cuales
prometen no necesitar planchado.
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AMAZON HANDMADE : G A

o

.

amazon

L

Dopartmonts ¥ Fire & Kindie ~ ForYou TYoduysOoss GAaCeds Itup Se

Handmade  Jewekry  HomeDécor  Stonary A Paty Sugples  Bam Beddeg Kichen A Dn

Little Skunk Co. seyrvries

Sewer 400 Folt Wizard s Teons

We specialize in creating personal, memorable pieces that you will cherish for years to
come. Through our fun products and fantastic service, every experience with Little Skunk
Co. will bring out a smile.

6‘%‘“

Cortact ma with gorersd ngudes

- Lauten
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AMAZON TAX SERVICES :

Gérer les enregistrements et les présentations des déclarations de TVA en Europe

Tax Services on Amazon est une solution de conformité a la TVA qui vous permet de gérer
l'enregistrement et les déclarations de TVA en Europe. Nous travaillons avec différents prestataires de
services fiscaux pour faciliter le respect des obligations en matiere de TVA au Royaume-Uni, en
Allemagne, en France, er Italia an Fenaana an Dalaana at an Ranuhlinna trhane,

VAT Services on ama}OH

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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AMAZON PAY :

a

mazon pay
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AMAZON TAX SERVICES :

amazon/cnding
N

Dear Kathy Simpson,

Your loan has been approved and your net loan proceeds will be advanced to your Amazon Services LLC Seller
Account within approximately 2 business days. Use these funds to continue to grow your business on Amazon.com!

Here is your loan information:

Loan Amount Payment Term Monthly Payment
$3,000.00 6 months $520.47
Total Interest Total of Payments Annual Interest Rate
$122.82 $3,122.82 13.90%
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AMAZON : CONSEILS SUR LE COMMERCE INTERNATIONAL.

amazon

Selling internationally
with Amazon

Documen t : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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OVERVIEW FEATURES WHAT'S YOUR ROLE? B8LOG

Everything you love
about Amazon:

w rave a bumnoss sccount? Sign In

Document : MOOC Agrosmart Global
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FREE Two-Owy Shpping o
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need

Hundreds of misom of

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

{J TheValley

www.thevalley.es



Py . s AGROSMARTglobal
iiterreg B D'AUTRES PLACES DE MARCHE VERTICALES ET HORIZONTALES @ INTERREG SUDOE

SOE3/P2/E0897
5 @ga Q @ @ MOOC Agrosmart Global
& AGROSMART {J TheValley
global

QUELQUES-UNES DES PRINCIPALES PLACES DE MARCHE MONDIALES

GLOBAL MARKETPLACES
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EBAY :

eBay Global Gross Merchandise Volume
In bilfions
WMGMV —YoY Growth
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EBAY :

Document : MOOC Agrosmart Global

Mas de

2

millones de
compradores

63%

exportacion

Mas de Mas de
millones vendedores
de articulos

vendidos

180

mercados internacionales alcanzados por los
vendedoresespanoles
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EBAY :

Distribution of eBay sellers worldwide as of June 2020, by country

United States
United Kingdom
Germany

o

China

Australia

Hong Kong®

Canada

Spain

Source Addtional infermation:
Marsay Pul Workdwida: M Piskie
Stalista 2021
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EBAY :

California Motorcycles

Crecimiento anual ventas
online +30%

“Estar en eBay es como
tener tienda en cada pueblo

de Europa”

Document : MOOC Agrosmart Global

Due Home

Exportaciones a Francia,
Alemania, UK, Italia y Portugal

“eBay no compite contra ti, al

contrario, te ayuda a crecer”

{J TheValley

The Shop Gamer

+5K articulos y +8,6K
valoraciones positivas

“Queriamos estar donde esta
la gente, por eso abrimos

nuestra tienda en eBay”

www.thevalley.es
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Clothing & Home & Wedding &
Shoes Living Party

Etsy

Jewellary &
Accessories

STORAGE AND ORGANISATION

Reimagine how you

WHAT YOU e
Shop Now >
K N D W < Unique everything / Independent sel

We have millions of one-of-a-kind items, so you Buy directly from someone who ¢

can find whatever you need (or really, really want). and soul into making somethii
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EUROPEAN UNION

CETSY :

Etsy ne vend que des articles faits a la main, ou
fabriqués, selon la conception et la commande d'un

artisan créatif, en utilisant des méthodes de

production artisanales.

Etsy vous permettra de publier des créations sur
n'importe lequel de vos sites et se chargera de gérer
les transactions dérivées de vos ventes en ligne.

Cette place de marché B2C recoit plus de 33 millions

SR
“h? & -.

de visites par mois.
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Mode
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Jouets et loisirs
Art
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AUTRES MARCHES

PRINCIPALES CATEGORIES

Général 77 15.8B

Mode 22 431.7M
Electronique 5 289.3M
Accueil 6 192.9M
Livres 5 44.3M
Art 3 279.0M
Musique 2 73.3M
Vieux items et meubles 2 5.1M

Musique 1 15.4M
Bras 1 11.2M
Jouets 1 3.7M
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MARCHES AGROALIMENTAIRES

NOM PAYS TYPE

21 Alimentation et boissons en lighe Chine/Global B2B2C

Agrelma Global/ltalie B2B

Commerce agricole Global/Coree B2B

Asroterra Europe/Espagne B2B

Le; melll_eurs importateurs de produits Europe/Royaume-Uni B2B

alimentaires

Carré de Boeuf Europe/France B2B2C
Global/Espagne B2B2C

Claire Global
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Meilleur achat
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T Virtual croue  LE GROUPE VIRTUALEXPO EST UN LEADER MONDIAL SUR LE
MARCHE DE LA GENERATION DE LEADS B2B EN LIGNE.
Il s'adresse a un public international d'acheteurs, de fabricants et de distributeurs par le biais de ses six
plateformes B2B dans différents secteurs :
f‘ s Yirart - 4
Aero f—fJ ri.  Archi Direct Medical  Nautic
VWX T\ ;\/ EXP() ]NDUSTQ}
Il permet aux entreprises et aux
acheteurs de toutes tailles d'accéder a _/Les fabricants peuvent atteindre leurs objectifs commerciaux en
un million de produits spécifiques en un exposant leurs produits chez nous pour bénéficier d'opportunités de
seul'endroit. vente, d'une visibilité internationale, d'un renforcement de la marque,
Grace a des outils de référencement et de réseaux de vente et de résultats mesurables.
des sites specialisés en 9 langues, il attire Fournit aux revendeurs les outils nécessaires pour
des millions dacheteurs en ligne, de recevoir des pistes de vente, ainsi que la possibilité
fabricants et de distributeurs et permet de créer un magasin virtuel, un service d'hébergement
dattirer du trafic vers le site du vendeur. de sites Web et un réseau de revendeurs afin

d'accroitre la visibilité en lighe et la génération de

Document : MOOC Agrosmart Global . www.thevalley.es



HILCIICyYy -
Sudoe

@% AGROSMART
global

European Regional Development Fund

AUTRES PLACES DE MARCHE B2B DANS LE SECTEUR

Directindustry es una herramienta de
abastecimiento lider para compradores,
gerentes de produccion, gerentes de
mantenimiento e lﬂgEWGIOS

consultores.

| Fabricantes de 13K +
| 472K + Productos
| 2,2 millones de compra

| 3,1 millones de visitas /

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE

SOE3/P2/E0897
MOOC Agrosmart Global
J TheValley
Directindustry fournit des solutions clés en main pour stimuler
votre activité.
résultats
Pays Focus | Secteur Trafic mensuel Frais mensuels Frais variables Type de
vendeurs
Monde,
Europe . . Négociation
. o B2B | In ri 1,2 moulin 3 premiers mois 450€ . Producteurs
quotidien dustriel ,Zmoul P directe
ne

Document : MOOC Agrosmart Global

www.thevalley.es
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"THOMAS

For Industry.

1,000,000+
PROFESSIONNEL
S ENREGISTRES

Document : MOOC Agrosmart Global

ENREGISTREES

Thomas

© Industrial - Q - Giobal - ¢4 EEUU - (B B28

[

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

J TheValley

Thomas a été la premiere plateforme de sourcing industriel et la premiere
puissance marketing d’Amérique du Nord.
Il s'adresse aux professionnels des deux cotés du processus d'achat industriel
afin de créer des solutions qui informent, soutiennent et responsabilisent le

ecteur

Trafic mensuel

Frais mensuels

Cot variable -
redevance variable

Type de vendeurs

Cela dépend de la suscription :

Cela dépend de

Producteurs et

1,9 million la suscription : .
100$ - 1.000% 94$ - 300$ distributeurs

Visitas Visitantes Unicos Paginas / Visita Duracién media de visita Porcentaje de rebote
dic. 2020 lic. 2020 aic. 2020 dic. 2020 aic. 2020
19M 554 15M 2,73 .409% 07:53 .107% 68,75 % .01
Pais Jisp Escri ¢
3 )
L 81,7
. Reir )
b B3

www.thevalley.es
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. THOMAS La plateforme est divisée en produits et catalogues, avec 17
I I For Industry. catégories principales :

Over 500,000 Commercial
and Industrial Suppliers

Find and evaluate OEMs, Custom Manufacturers, Service

Companies and Distributors

¥ 500,000+ & 300,000+

@ 6 Million+ & 10 Million+

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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La pandémie a obligé a reprogrammer ou a adapter des réunions en face a face contre la montre, tant
en 2020 qu'au début de 2021, a l'échelle de Fruit Attraction, Alimentaria, Meat Attraction ou Seafood
Expo Global/Seafood Processing Global, et la capacité d'adaptation a été mise a l'épreuve du secteur.

Le premier cas a grande échelle ou l'efficacité des réunions virtuelles a été testée a été le salon Fruit
Attraction, ou la plateforme Live Connect a permis d'accéder a l'agenda, aux conférences en streaming,

a la mise en réseau, aux appels vidéo et aux chats entre les participants, sur la base de
recommandations faites grace a lintelligence artificielle.

LIVE Connect

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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R TWE FRUIT AND VEGETARLE INDUSTRY

“attraction
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"Le monde numérique nous a ouvert un monde d'opportunités et de nouvelles facons de travailler sur
lesquelles nous devons tous commencer a travailler et créer une culture de la numérisation pour
accompagner le processus de numérisation du secteur agroalimentaire”.

"Il faut créer beaucoup de culture, ouvrir la voie et forcer parce qu'aujourd'hui, avec tout ce qui a évolué
et qui a évolué en huit mois sur le plan numérique, ce qui allait se passer naturellement dans huit ans,
une proposition n‘a plus de sens équitable qui est entiérement en face a face.”

Document : MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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En ce qui concerne l'avenir des foires agroalimentaires alors que le coronavirus est une réalité, ils
estiment qu'il est encore difficile de faire une évaluation globale des foires numériques, mais ils
reconnaissent que "nous devons garder a l'esprit qu'a l'heure actuelle, tout est axé sur la virtualité et
la présence en ligne, et nous ne pouvons pas non plus l'oublier.”

"L'avenir du secteur des foires continuera d'étre joué par les événements physiques, qui sont
irremplacables, mais ils pourront désormais toucher un public international beaucoup plus large
grdce a la mise en place de plateformes numériques”, qui offrent des possibilités "multiples et a
long terme”.

Source : Plate-forme Terre
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