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POR ONDE COMECAR: COMO FAZER A SUA EMPRESA ENTRAR NO E-BUSINESS

“THE VALLEY E O CENTRO ONDE O CONHECIMENTO SE TORNA O
MOTOR QUE TRANSFORMA A SOCIEDADE"
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1. POR ONDE COMECAR: COMO FAZER A SUA EMPRESA ENTRAR NO E-BUSINESS

O objectivo do primeiro capitulo é situar o contexto actual do comércio electronico a nivel
global e local, olhando para exemplos especificos de varios sectores. Os diferentes modelos
de negocio e as fontes de rendimento que os alimentam serdao analisados, analisando a sua
aplicabilidade em diferentes cenarios de vendas em linha.

Internet como um verdadeiro canal de vendas: alguns niumeros esclarecedores no meio de
uma pandemia.
Tipos de modelos de negocio na Internet: B2B / B2C / C2C / B2B2C...
Exemplos: eBay vs. Amazon vs. Alibaba vs. Google e Facebook.
Fontes de receitas: publicidade, taxas de transaccao, vendas directas, subscricées, etc.
A importancia crescente das grandes empresas da Internet como fornecedores.
Definicao de estratégia e tactica da Internet: principais questoes.
Alinhamento com a estratégia internacional da empresa.
Pros e contras da externalizacao do comércio electronico.
Factores-chave de sucesso num projecto de comércio electronico.
Areas de custo de um canal de vendas on-line.
Principais nUumeros do mercado agro-alimentar
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Hiperconectado
Hiperinformado

24x7x365

Multicanal

Tiene voz, opina (Cluetrain)

ES prosumer (produce y consume)

Coempra experiengias, no productos
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Comprador Tradicional \ _/
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&

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es



uuuuuuuuuu

Sudoe

g AGROSMART
global

European Regional Development Fund

Documento: MOOC Agrosmart Global

O COMERCIO ESTA A MUDAR PARA O MUNDO ONLINE

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

{J TheValley

Percentagem de vendas on-line no comércio retalhista global
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Vendas globais de comércio electrénico
(milhdes de ddlares)
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CRESCIMENTO ORIENTADO PARA A MOBILIDADE @ INTERREG SUDOE

Vendas de comércio electronico mével como uma percentagem das
vendas de comércio electrénico

72.9%

2016 2017 2018* 2019+ 2020* 2021+

Fuente: Statista
2020
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Crescimento do comércio em linha por regiao

» A ey 25 o~
Latin America

Middle East & Africa

Central & Eastern Europe

North Amernica

Worldwide

Fonte:
Emarketer.com
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OS EMARKETPLACES LIDERAM EM VENDAS ONLINE @ INTERREG SUDOE

Distribuicao mundial de compras online a partir de Julho de 2019, por canal.

Share

60%

S0%

40%

30%

0%

Online marketplace Retailer website | app Brand website | app Emerging digital purchase
points
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VOLUME DE COMERCIO ELECTRONICO EM ESPANHA

European Regional Development Fund

receitas estimadas do comércio electronico a retalho em Espanha

25.000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Datos de octubre de 2018
AN statista %

OStatista_ES Fuente: Statista Digital Market Outlook
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@ @ @ Esumacion realizada en septiembre de 2017
@Statists ES Fuente: Statista Digital Market! Outlook statista 5

Documento: MOOC Agrosmart Global

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

{J TheValley

www.thevalley.es



AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897
SUdoe MOOC Agrosmart Global
AGROSMART {J TheValley

global

European Regional Development Fund

1T 209 212019 312019 472019 1T 2020

= PIBreal -~ VAB real del sector primario Peso del sector pimano (esc. dcha.)

Fuente: CaixaBank Resaarch, a partir de datos del INE.
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CUSTOS DE ALIMEN]’ACAO DE CARTOES: PRESENTE E
COMERCIO ELECTRONICO
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos internos de pagos en terminales de punto de venta de CaixaBank
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SECTOR PRIMARIO

-
?Q @ 45,2% Big data @ 3,8% Nanotecnologia
(Ca —

@ 15,9%Internet de las cosas {:LE'; 3,3% Tecnologias digitales
* BIG DATA, Internet das coisas e roboética Y\ oo Rilie 2) 2.1% Computacion en e nube
como_as tecnologias mais populares no »'/'*___ e e

sector primario e na _industria agro- \5_,177 2% internet movil 0,9% Realidad virtual

alimentar. - : o\
- G) 6,1% Blockchain (Lljw 0,6% Impresion 3D

'@J 4,0% Inteligencia Artificial @/ 0.4% Ciberseguridad

INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

* A Blockchain permite a autenticacao
digital dos produtos alimentares e permite
a sua rastreabilidade em todos os elos da —F -
cadeia alimentar. - 4.1% Inteligencia Artificial

9,3% Internat movil GI, 2,3% Nanotec nL)log-(l

79%Intemet de las cosas (‘;\ 2,2% Cibe rsegundud

7.3% Tecnologias digitales @ 2,2% Impresion 3D
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PERFIL DE COMPRADOR EM LINHA:

Mulheres (57%) e homens (43%) entre os 45 e
54 anos (23%). Seguidos pela faixa etaria entre
os 25 e 34 anos (18%), residentes em grandes
centros urbanos como Madrid (15%) e Barcelona
(9,5%).
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SELECGAO DE FEIRAS COMERCIAIS CANCELADAS/POSTOMADAS
DEVIDO AO CORONAVIRUS

Feria de Hannover ITB Berlin
Hannover, Alemania r Beriin, Alemania
20-24.0% abrif (apldzado 4.8 de marro (canceloda)
L& d
] v Salén del Automévil
ProWein 1 de Ginebra
Ginebra, Suiza

Dusseldorf, Alemania

¥l 7 de-mof ada” 5-15de marzo (concelada)

Mobile World Congress
Barcelona, Espafia
24-27 de febrero (cancelada)

Alimentaria
Barcelona, Espafia

Datos del 9 de marzo de 2020
* A marzo de 2021
Fuentes: Organizadores, medios de comunicacion

@O statista%a
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COVID-19: MORE LIKELY TO SHOP ONLINE

PERCENTAGE OF WHO SAY THEY EXPECT TO SHOP ONUNE MORE FREQU THE PANDEMIC ENDS

Média mundial + 49 % Espanha
+ 36%

Fuente: GlobalwebIndex e
Hootsuite
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Percentage change in revenues
@Worst scenario** W Basic scenario®

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

E-commerce

Modem food retail

Medical appliances

Pharmaceutical products

Pharmaceutical raw material

Wholesale trade of medicinal and pharmaceutical produdts
Industrial and medical gases

Shipbuilding

Fruitand vegetables

Industrial laundries
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ e O impacto do Coronavirus no trafego online em industrias seleccionadas em todo o
mundo na semana que termina a 14 de Junho de 2020.

Supermarket

Retail tech

Sports equipment

Media

Cosmatics

Bank / insurance

Home furnishings / DIY

Fashion

Telecom

Retail healthcare

Jewelry & watch

Luxury

Tourism -47.5%

Documento: MOOC Agrosmart Global

-60%

-38.7%

80%

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

{J TheValley

www.thevalley.es



\ Py R AGROSMARTglobal
HILCITCyYy - INTERREG SUDOE
”””””””””” SOE3/P2/E0897
Sudoe

MOOC Agrosmart Global
. ; - The Valley
& oohar ARt A ESTRATEGIA DIGITAL INTERNACIONAL E A SUA INTEGRACAO NACIONAL E v
""""""""""""""""""""" . INTERNACIONAL DA EMPRESA.

* Dados gerais do comércio electronico nacional e internacional
* SWOT da empresa e dos seus produtos / servicos.
e Estratégia de comércio electronico: conceitos basicos.

e Que mudancas na estratégia internacional? Comércio
electronico transfronteirico vs. comeércio electronico nacional
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ntAarrace : . AGROSMARTglobal
Herrey - PREPARAR A EMPRESA PARA O COMERCIO ELECTRONICO @ INTERREG SUDOE
-~ *&Aﬁ@g‘! MOOC Agrosmart Global
,&gAgRgSMART J TheValley

European Regional Development Fus

WEAKNESSES ‘ THREATS
L \ e

@
STRENGTHS OPPORTUNITIES
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O QUE
PROCURAR

COMO FAZER
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FACA A SUA INVESTIGACAO

-~

B Tholallo
- Y

Dados objectivos trafego, evolucao, conversao, fidelidade, redes sociais, SEO,

Informacao subjectiva feedback e inquéritos a clientes, entrevistas a funcionarios
e inqueritos recolhidos junto de nao clientes.

Analise competitiva gama de produtos e precos, promocoes actuais, detalhes sobre as
suas redes sociais e SEO, métodos de servico ao cliente, como
aceitam pagamentos, o seu website...

Tendéncias de mercado a procura actual e esperada dos seus produtos, quaisquer tendéncias que possam
aumentar ou diminuir a procura dos seus produtos (tais como celebridades que

utilizam produtos semelhantes), legislacao futura, ...

Seja realista pode ser tentador exagerar e ignorar algumas
fraquezas
Pense no presente e no futuro compreender o seu lugar no mercado de hoje e

tentar planear o futuro do seu negdcio

Seja breve mas detalhado analisar demasiado e escrever demasiado pouco

Lembre-se dos seus concorrentes investiga-los tao minuciosamente como investigar a
sua propria empresa.

www.thevalley.es
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ESTRATEGIAS DE SOBREVIVENCIA

Fraqueza Ameaca

RH para o comércio Aumento da
electronico concorréncia

e Investimento
P J necessario

Oportunidade Forca

Marketing para novos Produto
clientes locais diferenciado

Vendas para outros Preco
mercados competitivo

SeAISUSJap selSaje.ys]

Estratégias adaptativas

Estratégias ofensivas

www.thevalley.es
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ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS DE Yl ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS SIALERLE
SOBREVIVENCIA DEFENSIVAS ADAPTATIVAS Entrada e

A ( - Investimento em
Ssegurar alguma Interacgdo nas Entrada no Mz den
visibilidade do

Midias Sociais mercado Investimento em

Lojas online de Vendas em Marketing Digital

terceiros RRSS Forte presenca
nas Redes Sociais
Loja propria
online

Google e do RRSS
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Vantagem competitiva do produto ou servico (preco, qualidade, design, produto/servico
Unico, servico pos-venda, experiéncia do utilizador, etc.)

Os gigantes da Internet..... sao amigos ou inimigos?

Posicao da empresa na cadeia de valor (fabricante, grossista/distribuidor, retalhista).

Qual € o seu modelo de vendas offline, nacional e internacional: lojas proprias, agentes,
distribuidores, franquias, etc. ..... E muito importante conhecer os seus processos off-line
para incorporar a estratégia digital.

Sera que os mercados se encaixam na minha estratégia digital?

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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diterreg H AS QUESTOES-CHAVE DA ESTRATEGIA DIGITAL @ INTERREG SUDOE |

Experiéncia da empresa em canais digitais: Existe RH especializado nesta area? Se sim, situacao
no organigrama da empresa.

Quem é o cliente da empresa: B2B / B2C / ambos?

Qual é o nivel de investimento que esta disposto/capaz de realizar no seu processo de
digitalizacao?

Qual é o tamanho do seu catalogo de produtos/servicos?

Qual é o montante médio da sua encomenda?

E.....reember ..... todo o trabalho estratégico no negocio digital envolve a definicao / recolha
de uma série de KEYWORDS que identificam os produtos / servicos.

www.thevalley.es
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* Dados gerais do comércio electronico nacional e internacional
* SWOT da empresa e dos seus produtos / servicos.
e Estratégia de comércio electronico: conceitos basicos.

e Que mudancas na estratégia internacional? Comércio
electronico transfronteirico vs. comeércio electronico nacional
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Benefits Of Doing Business Online

L=

CONVENIENCE

Porsonalized L,

X : ailed producs =N
Time-saing ?xm“::g“ ik shapping
y expetience
FASTER
Customers No gEographic j LOmeE Corm for DELIVERY OF
PRODUCTS
retangating : Emits m":" s
Moee sffordable Asomation Absdity to handle ﬁ
wnd effective minimizes . multpie
marketing Puman sror purchases COST-EFFECTIVE R "

E
@ ONLINE
EASY SET UP
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h

—m REDES SOCIAIS

>

Pesquisas Empresa
genéricas ou# X
especificas de|!mpacto nas
prgdutos oulconversas dos ———0= COMPARADORES
marcas utilizadores, 0 one-stop store DE PRECOS
essencial na|relembra o ,G.Oogle—Empresas como  a
primeira parte do|como o inicio dajy " o
"funil de vendas”. |viagem delo ctreator. . Bookin
compras online do Ta_s ca OI’_ c 00 ]dg’l
v 7 consumidor fivago, a Lasa de
L — Electrodoméstico.....
’ com imagem de marca
; suficiente para iniciar a
o /0 viagem do consumidor.
& SR
gy
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INICIO DA VIAGEM DO CONSUMIDOR

Where Do US Internet Users Typically Start When
Digitally Shopping for a Product?
% of respondents, June 2019

Amazon 49%

Google

13%

B 6% 1 rarely or never digitally shop

— i ———

[
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Perfil nas Redes Directorios pagos Lojas de terceiros

Sociais Comparadores de Redes Sociais
Google my Business precos Mercados
(Google Maps)

Directorios Gratuitos

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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TIPO DE

/* NEGOCIO

B2C o B2B?

Devo
replicar o Devo
meu comecar
actual um novo
negocio modelo?
offline?

Documento: MOOC Agrosmart Global

AS PRIMEIRAS DECISOES DA I;STRATEGIA DE COMERCIO
ELECTRONICO

MERCADOS

Nacional /
Internacional

Para que
paises
tenciono
exportar?

Que
linguas e
leis?

TIPO DE CANAIS

Loja prépria e/ou
Marketplace?

Onde
estao os
meus
concorren
tes?

Quais sao
0s
requisitos
para cada
modelo?

PRODUTOS

Catalogo de produtos

Quais sao
0s
produtos
mais
adequado
s para
online?

Novos
produtos?

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

J TheValley

RECURSOS

Humano e Financeiro

Novos
recursos Quanto é
humanos  que tenho
ou de
externaliz  investir?
acao?

www.thevalley.es
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CANAL ONLINE: "UMA EMPRESA DENTRO DE UMA EMPRESA".

2
33

Direct

Pitching, cold
outreach,

presenting demaos,

slide decks

Documento: MOOC Agrosmart Global

L

Online

Website,
search engine
optimization,
social media

i
Event

Trade shows,
conferences,

networking events,
educational events

MOOC Agrosmart Global
{J TheValley

HTE
Retail

Brick and mortar
stores,
eCommerce

www.thevalley.es



’ ~ AGROSMARTglobal
HILCITCY - MUITAS NOVAS TAREFAS E PROCEDIMENTOS SAO CRIADOS INTERREG SUDOE
q "f'lf"? MOOC Agrosmart Global
gl%%glsmART J TheValley
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DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DE UM CANAL DE VENDAS EM LINHA

NUmeros-chave do sector empresarial e analise da concorréncia

Analise SWOT do produto/servico

Seleccao e prioritizacao dos principais mercados em linha

Solucao de conflitos de canais

Escolha estratégica do fornecedor (Unico vs. melhor da lista,

interno vs. melhor da lista, etc.) Externo, etc.

+ Seleccao de catalogo online

* Seleccao de canais de comercializacao adicionais: por exemplo,
Ebay, Amazon, etc.

 Definicao de politica comercial.

Plano de marketing online

Modelos de lucros e perdas on-line

Definicao de métricas e indicadores empresariais (KPLs).

Elaboracao da politica de devolucao / termos e condicoes de

utilizacao.

* Proposta Organizacional / RH

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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INVESTIGAGAO

®* Motores de busca e
ferramentas de
inteligéncia competitiva

* Dados de mercado

C Pe§quisar estatisticas por
pais

* Estatisticas por mercado

* Analise competitiva

® Analise por palavra-chave

Documento: MOOC Agrosmart Global

ECOMMERCE

* Loja proépria online
® Mercados B2C e B2B

®* Métodos de pagamento
em linha

* Logistica
* CRM
* Regulamentos e impostos

J TheValley

MARKETING DIGITAL

* Google e campanhas nas
redes sociais

® Gestao das redes sociais
® Influenciadores

* Email marketing

* SEO e SEM

* Redes de afiliados

* Marketing em Mercados

www.thevalley.es
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5. Social CRM Manager o o
1. E-Business Manager 10. Communication Specialist

6. Chief Marketing Technologist

2. E-Commerce Manager 11. Digital Media Planner

7. SOClaI Medla Manager 12. Inbound Marketing Specialist

o o 13. Branded Content Specialist
3. SEM Specialist 8. Community Manager

— 14. Content Manager
9. Digital Manager

4. SEO Specialist 16. Digital Project Manager

15.Conversion Rate Optimization
Specialist

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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3 FASES SEQUENCIAIS 0 e onal

DESENVOLVIMENTO DE

PROJECTOS GESTAO DE CANAIS ONLINE

CONSULTORIA ESTRATEGICA

Documen to: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Loja online Asos.com, Modcloth.com, Myprotein.com

exclusiva

Loja online e Mark e Spencer, Parfois y Zara

loja fisica

Venda por Laredoute.pt, Otto.de y Shopdirect.com

catalogo e loja

online

Mercados Amazon.com, Farfetch.com y Airbnb.com

Vendas Showroomprive.pt, Vente-privee.com e Gilt.com

privadas

Aluguer Rentherunway.com, Bookrenter.com y Gamefly.com

Assinatura Dollarshaveclub.com, Birchbox.com e Bubububox.pt

A pedido Uber.com, Hellofresh.com y Cleanly.com

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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G Sohar ART LA ESTRATEGIA DIGITAL INTERNACIONAL Y SU INTEGRACION NACIONAL E
""""""""""""""""""""" : INTERNACIONAL DE LA EMPRESA.

* Datos generales de Ecommerce Nacional e Internacional
® DAFO de la empresa y de sus productos / servicios.
e Estrategia del Ecommerce: conceptos basicos.

¢ ;Qué cambia en la estrategia internacional? Comércio
electronico transfronteirico vs doméstico

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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S global

57% dos compradores online fazem compras em websites estrangeiros

1

Worldwide average 57 gO/
J/0

Asia-Pacific

Documento: MOOC Agrosmart Global

3.0k

Africa

34.b%

Latin America

AGROSMARTglobal
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Valor de transaccao global do comércio electrénico B2C transfronteirico (milhares de milhées de
délares)

Western Europe Mid-Eastern Europe

North America

H 19%

2014 2020 Middle East & Africa Asia Pacific

Latin America

e T H

2014 2020 2014 2020
2014 2020

W 82C e-Commerce
B B82C Cross-border e-Commerce

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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INTERNACIONALIZAGAO DE OFFLINE PARA ONLINE

Tecnologia

Seguro de taxas Transportes e

de cambio

Marketing

Logistica :
online

Consultoria Logistica

Despachante _
aduaneiro Métodos de  Aspectos legais

pagamento em
linha

Seguro de
crédito

Posicionamento
SEO/SEM

Seguro de

Representacao Mercadorias Analise Web
comercial

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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MEIOS DE PAGAMENTO

* Global e Local

LOGISTICA INTERNACIONAL
* B2C e B2B

REGULAMENTOS

* Internacional: i.e. Incoterms, Unidao Europeia
* Mercados de destino nacionais
* Questoes fiscais: IVA transfronteirico

LINGUAS

* Conteldos digitais Contenidos

* Marcado

* Servico ao cliente

* Dominios (uma loja em cada pais?)

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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FRAUDE LOGISTICA REGULAMENTOS

Documen to: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Retalhista digital a partir do qual os compradores digitais transfronteiricos de
todo o mundo fizeram a sua mais recente compra digital transfronteirica em
Setembro de 2019

Amazon

Alibaba/AliExpress

eBay

Wish.com 1%

0% 2.5% 5% 7.5% 10% 12.5% 15% 17.5% 20% 22.5% 25% 27.5%

Share of respondants

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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INTERNACIONAL DA EMPRESA.

¢ Loja online internacional vs. mercados: vantagens e
desvantagens.

¢ Principais diferencas entre as estratégias B2B e B2C.

e Estratégia de distribuicao: Existe algum conflito com o meu
canal fisico? Algumas solucoes.

= Nivel de investimento necessario: aspectos criticos a ter em
conta.

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Documento: MOOC Agrosmart Global

DUAS FORMAS DE VENDER EM LINHA

Y I R

LOJA PROPRIA

« E uma loja online onde uma empresa ou
uma marca vende 0s seus proprios
produtos ou servicos.

* Uma loja autonoma
* Uma marca
* Poucos clientes

\ AN

MARKETPLACE

« E uma plataforma online com produtos
ou servicos de diferentes marcas e
empresas.

* Um centro comercial
* Milhares de marcas
* Milhoes de clientes

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

{J TheValley

www.thevalley.es
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- CRIAGAO DA LOJA

* Tecnologia ou plataforma de comércio

| J
' ‘m* electronico
o * Dominio e alojamento
. * Meios de pagamento
Q * Servico de entrega

* Legalidade

M m— . B ] I _
- - GESTAO DE LOJAS

= * Catalogo de produtos
- 9
* Imagens e textos de produtos
* Recepcao de encomendas
* Preparacao e envio de encomendas

. * Servico ao cliente
* Marketing, marketing e marketing

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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1. COMUNICACAO MAIS DIRECTA COM O CLIENTE.

* Na nossa propria loja temos controlo total sobre a informacao e as relacées com os
clientes.

2. POSSIBILIDADE DE MARCA

* Na sua propria loja, pode melhorar a sua marca mais eficazmente escolhendo cores,
logotipos e a forma como apresenta os seus produtos.

3. AUTONOMIA DA EMPRESA
* Num site da Internet, estabelece as suas proprias regras. Ao investir um pouco mais de

tempo e recursos, teremos a capacidade de tomar decisdes relativas a concepcao,
programacao, criacao de conteudos, etc.

4. EVITE A COMPETICAO

* Na nossa loja online s6 estao presentes os nossos produtos

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Seleccao e aquisicao de plataforma/aplicacao de comércio electronico

Seleccao do nome, dominio e alojamento

Design grafico e conteudo

Seleccao dos sistemas de pagamento e de seguranca

Desenvolvimento do modelo logistico, entregas e devolucoes

Procedimentos legais

Desenvolvimento de processos de servico pos-venda: respostas a queixas e reclamacoes,
politicas, processos.

Analitica e ROI

Geracao de trafego no ponto de venda

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Documento: MOOC Agrosmart Global

O QUE E UM MERCADO?

como se fosse um centro comercial
on-line, onde encontramos varias
lojas e pessoas a vender os seus
produtos e servicos.

*"Um mercado é um "espaco” que serve de contacto entre fornecedores e demandantes,

geralmente com uma finalidade comercial e sempre em troca de uma taxa ou comissGo por
servico".

*"0O mercado em troca dessa taxa e/ou comissGo fornece, por um lado, a tecnologia
(plataforma) e, por outro, o marketing (utilizadores)".

*Podemos encontrar mercados para produtos (Amazon) ou servicos (Upwork) para
consumidores finais (eBay) ou para empresas (Alibaba.com), existem mercados horizontais
(Rakuten) ou verticais (Mumumio em alimentos, Westwing em decoracdo).

[

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

{J TheValley

www.thevalley.es
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Frequéncia de compra anual nos principais mercados online
em Espanha em 2021

Amazon AliExpress Carrefour Zalando Ebay El Corte Fnac Casa del Libro
ingles

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Pmet/waéw de los Marketplaces h

» zalando
D
y -

;.
WEC

privacia

~ amazon

AliExpress

P €2Coniefrgtsts ngnfman en

8

Marketptaces

Amazon lidera el
Marketplace en' Espana

www.thevalley.es
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VANTAGENS E DESVANTAGENS DE UM MERCADO

AGROSMARTglobal
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Documento: MOOC Agrosmart Global

VANTAGENS DE UM MERCADO

+ E mais barato

* Mais facil de operar

* Elevado trafego de clientes desde
o inicio

* Maior visibilidade nacional e
internacional nos motores de busca

* Gera mais confianca para o cliente
e para o vendedor

* Tem muitos processos e servicos
assegurados pelo Marketplace

* Esqueca os problemas técnicos e
de manutencao

{J TheValley

DESVANTAGENS DE UM MERCADO

* Paga comissdes, a margem €
reduzida

® 0O seu concurso também esta la

® QOs seus clientes nao sao os seus
clientes

®* Nao domina o desenho e a estrutura

www.thevalley.es
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MILHARES DE MERCADOS

* Que sao os melhores para os
meus produtos

* Que sao os melhores para os
meus mercados alvo

«emarketservices.es

«lengow.com/marketplace
-finder

«similarweb.com
«linnworks.com

J TheValley

TIPOS DE MERCADOS

* Global, regional, local
Horizontal, Vertical

Aberto, assinatura, apenas
por convite

Produto, servico

Luxuoso, de baixo custo,
Jenérico

www.thevalley.es
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ESPECIALIZADO EM MODA GENERALISTAS COM UMA FORTE

aSOS  » zalando TMALL dMaZon
marketplace ' ‘ . )
YOOX.COM vente-privee 9

SHOP TASHION / DESIGN 7 ART "Vo m 't’_" Y
NET-A-PORTER D& d)

THE ICONIC

dftmarketplace

Documen to: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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DIFERENGAS ENTRE O COMERCIO ELECTRONICO E O MERCADO @ TERREG ooc

MOOC Agrosmart Global

LOJA PROPRIA

® Mais investimento inicial
® Menos visibilidade na Internet
* Necessidade de captar trafego

* Sem competicao
* Margem total para o vendedor
* Imagem dominada pela marca

L
()
<
-
o
[
L
X
(-4
<
=

J TheValley

® Muito baixo ou nenhum
investimento

* Excelente posicionamento em
motores de busca

* Trafego muito intenso

* Alta competicao

* Retencao da comissao de vendas
* Imagem dominada pelo mercado

www.thevalley.es
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¢ Loja online internacional vs. mercados: vantagens e
desvantagens.

e Principais diferencas entre as estratégias B2B e B2C.

e Estratégia de distribuicao: Existe algum conflito com o meu
canal fisico? Algumas solucoes.

¢ Nivel de investimento necessario: aspectos criticos a ter em
conta.

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es



@, AGROSMARTglobal

iiterreg E TIPOS DE NEGOCIOS DE COMERCIO ELECTRONICO £ ) meees suo:
L <" lﬁlt\t\ ‘E:;;'{J MOOC Agrosmart Global

@ AGROSMART {J Thevalley

global

Regional Development Fund

YPES OF E-COMMERCE MODELS

B2B B2C B2G

‘ (BUSINESS TO (BUSINESS TO (BUSINESS TO

BUSINESS
BUSINESS) CONSUMER ) GOVERNMENT )

C2B c2C

CONSUMER (CONSUMERTO  (CONSUMER TO
BUSINESS ) CONSUMER)

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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DIFERENCA ENTRE AS ESTRATEGIAS B2B E B2C

Sell prodects w Sefl thelr prodocts
SETVC T 10 Companies o Seodcrs 10 imdivideats
Moke large seale siies ol ml
Tipologia das Estratégias Digitais Look tor emaemcy bt

They want 10 have fua 200 be

They wand 10 be educated Dappy with thek pat (e

Ta®i2 8000 W @

heed to 1 esoive Need to teatve
Specific necessities basi necesuties
Besed m very Based on very
tong relstinships ot (elathonIhps
Detriom makiog goes. [ney mak s emetionsl
The ot different levels Orchbear,
Fow clients and Moy cheats and
Large purchasing volume v pur(haung volume
Centered o0 logk Lentersd on desires
ant charscteristics ! bemefits
Look to scrompinh Wont raped
lonq term gosts #0d mmediate result
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DIFERENCA ENTRE FUNIS B2B - B2C @

B2C B2B

Conteldo

Contelido

Meios de
Pagamen
to

Contactos
Coimarciais

Accoes
de
marketin
g online
e offling

VENDAS, NA SUA MAIORIA NAO

VENDAS TRANSACCIONAIS TRANSACCIONAIS
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EUROPEAN UNION

ESBOCO GERAL DE PROJECTOS DE COMERCIO ELECTRONICO @
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Tipos de
Projectos
Projectos
Agregadores projectos
individuais

B2C B Pessoal
interno

Global [g Regional [llAmazonialglf ©tros mercados
verticais / Pessoal
nacionais Subcontratado

B2B

Nacional W
(EUA, China)

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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O objectivo nao é
— vender, mas
captar pistas.

Atingir o consumidor final =
poupanca de margem

Reducao dos
requisitos logisticos, Custos de gestao mais elevados:
uma vez que as * Logistica
encomendas sao
negociadas em — ® Servico ao cliente
volumes maiores

® Fiscal / Administrativo

Custos de geStéo £Em ambos os casos. & necessdrio analisar primeire a possivel existéncia de
mais baixos <onflitos com o canal de distribuicio tradicional.

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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........................ Custos dos mercados
Custos de marketing nos mercados
Custos de outras accoes de marketing (SEO, SEM, Linkedin, Email Marketing, Influenciadores)

Custos tecnoloégicos (desenvolvimento de lojas online, integracao com sistemas internos,
integracao com mercados, etc.)

Custos de RH

Analise estratégica

Preparacao do catalogo para ambiente online

Carregamento e optimizacao do catalogo

Gestao logistica

Gestao diaria (encomendas, reclamacoes, RFQs, pedidos de informacao)
Gestao de campanhas de marketing

Analise dos resultados e relatorios

Estes custos sao o principal dissuasor para as PME, juntamente com a falta de conhecimento

sobre a importancia de uma estratégia digital, bem como a falta de competitividade de muitos
produtos num cenario de concorréncia global.

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es



~ AGROSMARTglobal
HILCITEY - AS VENDAS ONLINE DE B2B SAO MAIS DO DOBRO DAS DE B2C INTERREG SUDOE
C. lﬁlf\l\ MOOC Agrosmart Global
@ AGROSMART J TheValley
\ global

.Comércio electronico mundial B2C vs. receitas B2B

B2B

Fonte: Relatorio Redstage 2019
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o lte"t:u £ PRINCIPAIS DIFERENCAS A NiVEL DO CLIENTE @ eyt vy

N
73 CLIENTES B2B

® Apenas um contacto ® Varios contactos

® Procura de um produto ® Procura de um fornecedor

® Compra rapida ® Processo de decisao

® Precos fixos ® Precos negociados

® Oferta promocional ® Condicoes de fixacao de precos

® Pagamentos directos ® Pagamentos de crédito

® Envios unitarios ® Envios a granel

® Visitas Unicas ® Relacao a longo prazo

® Compra individual ® Compras profissionais
TRANSACCOES LEADS
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® Conteldos emocionais / comerciais ® Conteldo racional / técnico
® SEO e SEM ®  Mais SEO

®  Google Shopping e Google Maps ® Directérios Sectoriais

: Facebook, Instagram : Linkedin

Mercados B2C Mercados B2B
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Social Media Platforms Most Used by Marketers : B2C vs B2B

Facebook

Twitter Twitter
YouTube Instagram
Linkedin YouTube
Pinterest Pinterest

Messenger B. Messenger B,

Snapchat 7 Snapchat 4%

Fonte: Social Media Marketing Industry Report 2019, Social Media
Examiner. I
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AGROSMART
oba s .
Emm.fmww Estratégia de

Comércio Electronico
B2C

Mercados

Europa

Publicidade em
RRSS

Amazonia
Europa e Russia

Individualizar por pais

Aliexpress Afiliados e |[nfluenciadores

Outros mercados Marketing em Email Marketing
europeus Mercados
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Comércio
Electronico
Internacional
L

Mercados

Sitio Web
Droorio
== SEO/SEM
Linkedin 1

Marketing |[E——m

ArchiExpo

Alibaba.com
Individualizar por pais
J Accbes de
Y/ Marketing
]
1

ArchiProducts
| Europa |

Accbes de
Marketing
|
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""""""""""""""""""""" . INTERNACIONAL DA EMPRESA.

¢ Loja online internacional vs. mercados: vantagens e
desvantagens.

¢ Principais diferencas entre as estratégias B2B e B2C.

e Estratégia de distribuicao: Existe algum conflito com o meu
canal fisico? Algumas solucoes.

¢ Nivel de investimento necessario: aspectos criticos a ter em
conta.
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MANUFACTURAD EE)  WHOLESALER  mmp  RETAILOFF ) CLenTe
OR DESLIGADO

|

MANUFACTURAD M) WHOLESALER ~ mm)  RETALHOON  mmh | eNTEEM
OR

E——)  cTALHO ON
‘ ‘ CLIENTE EM
MANUFACTURAD ~ mm)  WHOLESALER
OR
=) RETAIL OFF | Jal——
F—— : DESLIGADO
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CONFLITOS ENTRE CANAIS?

EUROPEAN UNION

como distribuidores ou retalhistas.

Documento: MOOC Agrosmart Global

Channel Confhct

Online Vs. Offline

ON U

* Venda a mercados onde a empresa ja tem
distribuidores/revendedores

® Anunciar precos que competem com o0s
canais tradicionais.

® Os clientes tém experiéncia na loja do
distribuidor e compram no website do
fabricante.

[

O conflito de canais ocorre quando os fabricantes vendem os seus produtos directamente aos
consumidores finais, em vez de passarem primeiro pelos canais de distribuicao tradicionais, tais

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

J TheValley

www.thevalley.es
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Os revendedores
procuram
alternativas

Insatisfacao do Producao do
cliente distribuidor

Guerras de Perda de Relacoes publicas
precos vendas deficientes

Quando feito correctamente, pode satisfazer e desenvolver multiplos canais para o seu
negocio sem prejudicar as relacoes de canal existentes.

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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Multichannel Omnichannel
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toce

=R i

Todos os canais estdao disponiveis para
vender ao consumidor, mas cada um VS
por si ...

Web Sochl

__-p

)

Phone
Uobrle

Todos os canais funcionam de uma
forma integrada. O consumidor pode
comprar através de um canal e captar
através de outro.
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$ ::g:gﬁ:;ent Tienda fisica

¥ Email marketing

¥ Marketing en pais destino ‘ ' ' ' \
& e o

Tienda online

.com/.uk/.cn/.ru

Marketplaces Canales alternativos y/o complementarios internacionales

e/ ©oRrakuten amazon £

Alibaba Group
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Integracao do canal tradicional na estratégia online: entregas, devolucoes, servicos pos-

venda...

Venda de uma gama de produtos diferentes e/ou complementares

Criacao de uma "segunda marca” para vendas online

Criacao de uma "segunda marca” para vendas online

Venda de produtos "personalizados”: caixa de www.nikeid.com

Partilha de lucros com o canal offline

Nao competir no preco com os retalhistas

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es
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DISPUTAS COM A AMAZON - INVESTIGACAO DA UE @

A COMISSAO EUROPEIA INVESTIGA A AMAZON POR COPIAR

PRODUTOS BEM SUCEDIDOS VENDIDOS POR RIVAIS NO SEU
SITIO

ooQo
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ALLIANCE EL CORTE INGLES - ALIEXPRESS

.a_tenemos tiendade El Corte Ingles en
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"Tudo contra a Amazonia": a colaboracdo com o resto das empresas
tecnoldgicas é uma obrigacao para as empresas tradicionais.

El Corte Inglés desafia a Amazon con una potente alianza
con el gigante chino Alibaba

La empresa espanola y el gigante asiatico firman un preacuerdo para intercambiar tecnologias, espacios
de venta y estrategias en ambos paises

GO( )8[0 Walmart

Google se alia con Walmart para competir con Amazon

La alianza con el mayor vendedor minorista de EE UU ofrecera envios gratis al estilo de Amazon Prime

Documento: MOOC Agrosmart Global www.thevalley.es



| A~ e AGROSMARTglobal
| iW\I Ler 'eb - INTERREG SUDOE
uuuuuuuuuu SOE3/P2/E0897
Sudoe

MOOC Agrosmart Global
s i - {J TheValley
& oohar ARt A ESTRATEGIA DIGITAL INTERNACIONAL E A SUA INTEGRACAO NACIONAL E
""""""""""""""""""""" . INTERNACIONAL DA EMPRESA.

¢ Loja online internacional vs. mercados: vantagens e
desvantagens.

¢ Principais diferencas entre as estratégias B2B e B2C.

e Estratégia de distribuicao: Existe algum conflito com o meu
canal fisico? Algumas solucoes.

¢ Nivel de investimento necessario: aspectos criticos a ter em
conta.
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Gama de precos*

Cenario 1 Cenario 2
Consultoria / Formacgao 5.000 € 10.000 €
Producao fotografica e audiovisual 3.000 € 10.000 €
Plataforma tecnolégica 3.000 € 20.000 €
Conformidade legal e fiscal 1.000 € 5.000 €
Marketing em linha 12.000 € 60.000 €
Servico ao cliente 10.000 € 30.000 €
Logistica 10.000 € 20.000 €
RRHH 25.000 € 70.000 €

Total 69.000 € 225.000 €

* Os custos variam consoante muitos parametros, tais como dimensdao internacional,
propriedade de um armazém interno, existéncia de recursos especializados, ambito do plano de

marketing online, etc.

Documen! to: MOOC Agrosmart Global
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Documento: MOOC Agrosmart Global

CUSTOS DA ESTRATEGIA DE LOJA ONLINE

LOJA ONLINE
SEO 3.000 € 5.500 €
Servico ao cliente 8 € 96 €
Campanhas nas redes sociais 200 euros x 5 paises 12.000 €
Sorteios e concursos em RRSS 38 € 456 €
Marketing Influenciador 1.000 € 12.000 €
Campanhas de Adwords 200 euros x 5 paises 12.000 €
Campanhas de e-mailing 50 € 600 €
Afiliacao 250-400 € + 30€ 760 €
Software CRM 35€ 420 €
. 19 euros/mes + 0,09 euros/ 228 euros + 0,09 euros/
Comercia Global Payments - -
transaccao transaccao
1,9% - 3,4% + 0,35 euros por 1,9% - 3,4% + 0,35 euros por
Paypal - -
transaccao transaccao
Director de Marketing Digital 1.200 € 14.400 €
58.460 €
TOTAL + plataforma de comércio
electréonico

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
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MOOC Agrosmart Global

J TheValley

www.thevalley.es
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Daih MARKETPLACES
Amazonia 39 euros + 15% para venda 468 euros + 15% de venda
Negocios da Amazonia 25 € Gratis para os vendedores
0 239,4 €
Ebay 19,95 euros + 10% para venda 10%/venda
Alibaba 1.399 dolares
El Corte Inglés Negociar
Carrefour 15% venda
CDiscount 39,99 € 479,88 euros + 15% de venda
Aliexpress 8% venda
0,18 euros por artigo publicado + 9% + 3 euros + 9% + 0,30 euros para
Etsy
0,30 euros para venda venda
Traducgio 15 milhoes de euros de caracteres 2,500 €
5 linguas
Servicos fiscais 400 €
Integracao do comércio 200 euros por mercado 12.000€
electronico 5 mercados 0 euros (manual)
Director de Marketing Digital 1.200 € 14.400 €
19.735 €

TOTAL

+ comissoes de vendas

Documento: MOOC Agrosmart Global
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Um projecto agregador em eMarketplaces € um modelo de
marketing em canais digitais que relUne produtos de
diferentes empresas numa gestao comercial conjunta.
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Janela global para exposicao de produtos em todo o mundo

Primeiro passo na internacionalizacao digital para muitas empresas

Drasticas reducoes de custos para as empresas envolvidas

Gestao profissional dos principais mercados mundiais

Obtencao de dados relevantes sobre potenciais clientes, sobre os principais concorrentes a
nivel mundial e, em suma, sobre a competitividade das empresas participantes a nivel
mundial.
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B2C Europa /

Projecto Projecto B2C

Projecto :
global B2B Global China
a . \_ TaoBao
Amazonia 1688.com Global

— JD Mundial
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Projecto local
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B2B

Linkedin
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Asturias (Asturex) Madrid (Camara de Madrid)

WMADRID

INDUSTRIAL SOLUTIONS

Best Quality Industrial Companies
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PROJECTO AGREGADOR DE FIAB ———
"Federacao Espanhola das IndUstrias Alimentares e de Bebidas". B
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inierres M pROJECTO AGROSMART AGREGADOR GLOBAL
@ cpopua

*Projecto Loja Online Mais de 50 empresas...

*Empresas de:

° Espanha

AGROSMART
global

° Portugal

. Franca

Tt v hgutten 4 15 (Pt lan Pu bp e b
PRSI, et eu ey et teenn o 000
» w
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PROJECTO AGREGADOR AICEP

*algumas das marcas participantes

§'~.~§-,°'.‘.-°: aicep Portugal Global

*Empresas de:

° Portugal

'SUPER RIBAF.REIXO

{BOCK
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