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ADQUIRIR LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UN PLAN DE
COMUNICACION DIGITAL, INCLUYENDO:

e ELABORACION DE UN PLAN DE COMUNICACION DE LA MARCA PERSONAL O EMPRESARIAL A TRAVES DE UN
SITIO WEB Y DE LAS REDES SOCIALES, PARTIENDO DE UNA ESTRATEGIA DE ELABORACION DE CONTENIDOS.

» COMPRENDER QUE LUGAR OCUPAN LAS REDES SOCIALES DENTRO DEL ENGRANAJE DE TU NEGOCIO.

e COMPRENDER PARA QUE SIRVEN LAS REDES SOCIALES Y COMO ENCAJARLAS DENTRO DE TU PLAN DE
NEGOCIO.

* ENTENDER LA NECESIDAD O NO DE TENER UN COMMUNITY MANAGER Y LAS DIFERENTES OPCIONES AL
RESPECTO.

e CONOCER OTRAS REDES SOCIALES MAS ALLA DE FACEBOOK, INSTAGRAM Y TWITTER
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Asociacion Galega de

Cooperativas Agroalimentarias

“Solo podemos ver una corta distancia en el futuro, pero podemos ver que
hay muchas cosas que es necesario hacer” (Alan Turing)

Turing es considerado el padre de los ordenadores modernos. Ademds, fue un héroe de la Il Guerra
Mundial, ya que su trabajo para descifrar el cédigo “Enigma” de los alemanes salvé millones de vidas y
acortd la guerra en més de dos anos.

En 1952 fue acusado de “conducta indecente” por realizar actos homosexuales y sentenciado a la
castracién quimica. Dos afos mds tarde, se suicidé con una manzana envenenada. No recibié el perdén
oficial de la Reina de Inglaterra hasta 2003. El logo de Apple es un silencioso tributo a su memoria.

Fuera de las universidades, sélo dos pequefios monumentos en.Manchestef y Londres le recuerdan. <)
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ESTRATEGIA DIGITAL PARA MI NEGOCIO

Cuéntale al mundo en qué
eres diferente....

...0 serds uno del montdn. |
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5POR QUE Y PARA QUE ESTAMOS EN INTERNET?

* Internet ha dejado de ser un canal de informacién para convertirse en un espacio de
interaccion.

* La socializacién de internet es una tendencia imparable en los Ultimos 10 anos

* Las empresas no pueden cerrar los ojos ante la realidad.
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LAS EMPRESAS TAMBIEN TIENEN VIDA SOCIAL

* Todos desarrollamos una parte de nuestra vida social en entornos online. También las
empresas pueden establecer relaciones online.

* Los usuarios exigen a las empresas que estdn presentes en la web que se relacionen
con ellos.

* Relacionarse no es sélo hacer publicidad. Esta genera rechazo si es invasiva.

Relacionarse es interactuar con tu comunidad de usuarios actuales y potenciales. ~
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EL PAPEL DEL COMMUNITY MANAGER

El Community Manager (CM) es la persona encargada de administrar las redes sociales

de una empresa o institucién:

* Da forma y publica contenidos (OJO: NO es un creador de contenidos)

* |[nteractua con los usuarios de las distintas redes y dialoga con ellos.

* Ejerce de correa de transmisién entre la comunidad online y la empresa u
organizacion.

* Analiza las estadisticas y elabora informes de resultados.

* Participa en la definicién de la estrategia online.
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5QUE PIDEN LAS EMPRESAS A UN COMMUNITY MANAGER?

SE PRECISA : - ; . #gi-?ﬂ
COMMUNITY MANAGER A o 1]

URGE VENDER

Asociacion Galega de e u V,
Cooperativas Agroalimentarias N / \
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REDES SOCIALES EN ESPANA 2017
iab:

mAEEstudio RRSS

i ¢Cuantos utilizan redes sociales?

«  Un 86% de los internautas de 16-65 anos utilizan redes sociales, lo gue representa mas de 19
millones usuarios en nuestro pais.

Estudio Anual Redas Soclales 2017

Pakb. Inlamauta
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*En o estwdio anterior los resultados hacian referencia a una poblacidn de 16-55 afos, v en este estudio e5 de 16 g 65 anas.
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¥ Asociacion Galega de
Cooperativas Agroalimentarias

B REDES SOCIALES EN ESPARA 2017

@ Conocimiento espontaneo de redes sociales
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il ABEstudio RRSS

Facebook y Twitter siguen siendo las
primeras redes mencionadas, muy por
delante del resto de redes.

Instagram ha aumentado su notoriedad en
los dltimos 3 anos y se ha situado como la
3* red mas presente en la mente de los
internautas (+11 pp vs. 2016).

LinkedIn es la 4® red mas recordada de
forma espontanea.
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v ﬂ 91% -

T - |FiE |
4 [ 50% | « Facebook sigue siendo |a red social por
(@) a5% | excelencia, seguida de WhatsApp, YouTube

y Twitter.

L JEC )
(26% | « Instagram es la que sube mas en usuarios,
o v « Existen bajadas de algunas redes pero sin

o Y ser grandes caidas. Twitter mantiene la 4%
posicion sin haber bajado apenas en
K @ S penetracion.
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* Facebook y WhatsApp, son redes
transversales a ambos sexos.

Estudio Anual Redes Soclales 2017
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#lABEstudio RRSS

* Facebook y WhatsApp, también son
transversales a cualquier tramo de edad.
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#FlAEEstudio RRSS
=  En declarativo WhatsApp v Facebook son las dos redes sociales con mayor frecuencia. Otras redes estan

ganando frecuencia como Instagram o Telegram o incluso YouTube.
=  Los usuarios gue se mantienen en Twitter son intensivos.

EVaiz veces adl dia gladadia pGadaz-3dias pCadasomana @hioncs rocuorcia A diaria Das/semana
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European Regional Development Fund #lABEstudio RRSS

Charte ary Enwviar mens ajes
Ver wvideas, misica |_59‘3'-$ | 18-45
Ver qué hacen ms contactas | 47% | 1830

Ad o | 3996 B s
SR — | e +  Eluso principal da lasradas
Publicar/ colgar cantenidas | A% | sociaslas continda siendo “socar
Seguir cuentas [ 1% | [chatearfanviar mansajes, var qué
Para fines profesianales o de estudio | 3195 | 1§45 hacan tus comacks).

Camentar la actusidad | 285 | +  El chatear/anviar mansajas va

Seguir a influsncers 16-30  ma b gado a WhatsApp y Talagram.
Participar &n conoursas 16-45
Ha:i:rmeﬁn.-‘:egmrunan'nan:acun'-en:lal *  Ver Videcs { Mdsica coriinga
16-45 siando una actividad destacada
Compartis/ ver videos en directa dabida a la fuarza de YouTube v
Jugar anline jen lared social ] " Spotity.
Buscar emplen i
[19% |

Cormprar praductas o saryida de marcas oomarciales 193%

«  EBErtra un 16-24%: Sigus a mancas,
paricipa an concursas y habla da

Estudio Anual Redes Soclales 2017

Canacer gente/hacer nueyos amigas b comgpras realizadas.
Hablar de praductos mmpradas o par com prar fE ey ’
16-45 '
Comprarfyender productos asendcios {
Cantactar al servidoal ciente de una marca 11

Interactuar ¢on atras wuanas par GPS . 4 - 7z
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&) Dispositivo | Conexion a redes sociales
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RRS5S a las que acoede
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RRS5 a las que accedo
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Estudio Anual Redes Saclales 2017
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REDES SOCIALES EN ESPANA 2017

E DiSpDSitiVO | Momento conexién

£

El uso se acentua a partir de las
20.20h, pero por monitorizacion
vemos actividad a partir de las

10h.

Uso mas elevado que otros
dispositivos a lo largo del dia.
Frime time es de 13:00 = 00:30,
destacando la franja de 20:30 =
00:30. En monitorizado, el uso se
activa a partir delas 10h dela
manana.

El prime time estarde,
especialmente noche (2030 -
00:20}), aunque la monitorizacon
tambien recoge el momento
mediodia.
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#lABEstudio RRSS

Un 83% declara ser fan/ seguir
marcas a través de redes sociales

[ Frecuencia I

Utilirg MUCHD L Redes Sociales 9%

(=0T RSN TR N

Utz BASTANTE las Redes Sociales

53 S8 EUE T N

8 de cada 10 usuarios siguen

marcas a traveés de redes sociales :

(niveles muy parecidos a 2016), y HENSOFD 81 fas
de este un 35% de estos, declara AR JMA S SaTECRS 1%
hacerlo con intensidad
(mucho/bastante).

Estudio Anual Redes Soclales 2017
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1 H H L
L. Seguimiento de marcas en redes sociales| bi
f’#fﬁ Informacién compartida y relacion con las marcas '0 .
1 de cada 4 usuarios declara gue no tena problema en compartir informacion para que le ofezcan flABEstudio RRSS
infarmacidn parsonalizada.
LIn tercio de la muestra no presenta problemas a ser contactados a través de las RRSS, aunque atro
terckr sl a5 reack.
Un 37%% prefiere recibir comunicacian 1 vez a la semana vy un 53% con manor intensidad.,
Frecusencia
[ Compartir informacidn ] [ Grado de aceptacidn ] oomin bcacho res ]
. fo=
i
35% -
Probabbe mente oompartana mi 16-350 E
miarmacian D& acumrda "
Una waz par samana i
3
&
No sé 51 compartaria ma A P TP T =
infar mackin o na 5 =
333 desacusrda 3584, E
Lina wer al mees 21% aQ
B
Prabablem ante ng oompartinis Fr
mil mfarmacian e
En desacuerda
Segura na campartinia mi 30% Con menc frecuenda

mfarmacian

Muy en desamenda
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#FlABEsludio RRSS

Un 52% declara haber sido influido
por las redes sociales en sus
compras

Estudio Anual Redes Soclales 2017
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iab:

TlAB Estudio RRSS

«  Un39% de los usuarios consideran que la publicidad no es una gran molestia para ellos, aungue
existe un 36% que si la considera muy o bastante molesta y debemaos prestarle atencién, pues es un

nivel que ha subido 16pp respecto 2016.

« El banner es el formato publicitaro que sigue siendo el preferido dentro de las redes sociales,
especialmente entre los mas jovenes.

Estudio Anual Redes Soclales 2017

Melestia de la publicidad en RRSS
[ 9% |
Mo mobesta nad
s 399, ¥ Formato publicitario
MO & CLETE mejor aceptado
34%
Malesta un poco
259.-': P ol Pl o0 o E%l
Heutra '
S ki ppabd @ pre-rd E F 3
1 g% 35}- ‘ .'.'I.'.L s O dUCICE 00 B [ ELE IEF EE [ Eﬁ.‘ﬁ ‘
]
Molesta bastarte Comsidera qua P oL }ﬁ: .
M | A 1?% oo sk ppalld @ pra-rd ]‘:l'“'k.aI b ]
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& AGROSMARTC00p 9?\ eCommerce en redes sociales | |ob§
3 L

Proceso de compra
*  Sg extiende el uso de redes sociales para buscar informacion de productos antes de realizar #ABEstudioRRSS
la compra: un 53% declara hacerlo (+16pp vs 2016). Elcanal para hacerlo es principalmente Facebook.

+ También aumenta la proporcion de individuos que declara realizar comentarios: 39% (+7pp vs 2016),
recuperando niveles de 2014,

European Regional Development Fund

39%

Realiza comentanos,
53% a :
Suele buscar informacidn
M agung e sooial amTe

Estudio Anual Redes Soclales 2017

14% 13%%

I:Izllin.i. 1% 1%
Q I O 0 & ® o @ O M &

i ': OF. ui g Fic ki e
7 [ Pty ro 1
« En qué redfes) has husmds infarmacian para tus compras par intemet? A DF M Bt
DdDIJW + Raeles realizar comen lacios, dar aginiones, @xponer s problemas o dodas sabee s compras : A7

par intemaet an alpuna red sadal? gLocla 47
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B REDES SOCIALES EN ESPARIA 2017
eCommerce en redes sociales | iabg

Comunicacion con las marcas

e e ) mABEstudio RRESS
* |Los principales aspectos favorables para tener una conversacion privada con las marcas son la

atencitn al cliente y el soporte técnico.

T2B

Aecibic atencidn o cliere — %% 16% ?!»{S"-: Fir
Comprara ravds da [a misma conversaonn “ !:'ﬁﬁ. % 1 5% 12%
s 42%

Estudio Anual Redes Soclales 2017
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ST o LOS DATOS DESMIENTEN MUCHOS MITOS SOBRE LAS REDES SOCIALES

 ESTAR Y SER ACTIVO EN FACEBOOK NO ES UNA CUESTION DE GUSTOS, ES UNA NECESIDAD
PARA LAS EMPRESAS.

* INSTAGRAM YA NO ES UNA RED SOCIAL PARA ADOLESCENTES.
* EL GRADO DE INFLUENCIA DE TWITTER DECAE, PERO SUS USUARIOS SON MUY FIELES.

e FACEBOOK ES LA RED MAS USADA POR TODOS LOS SEGMENTOS DE EDAD Y POR HOMBRES Y
MUIJERES POR IGUAL.

e LOS USUARIOS YA NO RECIBEN TAN NEGATIVAMENTE LA PUBLICIDAD Y LA PROMOCION EN
REDES SOCIALES, SIEMPRE QUE SEA INTERESANTE PARA ELLOS.

* LAS REDES SOCIALES SON UN CANAL FUNDAMENTAL DE INFORMACION A LA HORA DE ~
TOMAR DECISIONES DE COMPRA, ESPECIALMENTE EN COMERCIO ELECTRONICO. J

— \/
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* 3EN QUE REDES ME INTERESA ESTAR?

 3CUAL ES EL ESTILO Y MENSAJE CORRECTO PARA CADA UNAZ
e 3CUANTO VOY A PUBLICAR?

e 2QUE FORMATOS VOY A UTILIZAR?

e 3CUALES SON LAS FUENTES INTERNAS DE CONTENIDO?
 3QUE FUENTES EXTERNAS PUEDO USAR?

e 3QUE RECURSOS NECESITO?

O\
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5EN QUE REDES SOCIALES ME INTERESA ESTAR?

Si O Si: FACEBOOK, YOUTUBE, E INSTAGRAM

SI BUSCAMOS INMEDIATEZ Y EXPANSION RAPIDA: TWITTER

S| BUSCAMOS CLIENTES DE EMPRESA O CLIENTES DE NIVEL ADQUISITIVO ALTO: LINKEDIN
SI DISPONEMOS DE PRESUPUESTO IMPORTANTE: SPOTIFY

SI NOS INTERESA MANTENER UN CATALOGO FOTOGRAFICO Y ESTAMOS ORIENTADOS A
MUJERES: PINTEREST

SI QUEREMOS ESTAR CONECTADOS CON PUBLICO ADOLESCENTE: SNAPCHAT
SI NO TENEMOS NADA MEJOR QUE HACER: GOOGLE+

ATENTOS: EN 2018 WHATSAPP SE ABRE A LAS EMPRESASI!!

v o/ - ,\‘/\
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Producto

= Contenido |
/Servicio |

Reputacion 1

N

| Interaccién |



iiterreg B, ORES: 3EN QUE CREEMOS?

<" AGROSMARTC00p

Los valores hacen que las empresas sean diferentes unas
de otras y configuran la base de la identidad de la empresa.

O\

AaLCIdLIWN 'aglEla Ue
Cooperativas Agroalimentarias
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Pasion

Equipo l

Responsabilidad

Compromiso

Honestidad

U Asociacién Galega dei

Cooperativas Agroalimentarias
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Esto son las redes sociales:

Asociacion Galega de

Cooperativas Agroalimentarias
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Cirrdan
* AGROSMARTcoop
European Regional Development Fund ; ‘_:]l $ 8. 5'
”“‘"“‘/y‘hﬂiﬁ I ?LANIN& J:“ { @
° ° ° UB "1‘7 = &C"
Define tus objetivos: g @% SDcmL Heoi

'3usmgsg E] E‘Mhawsrmq

* C(Clientes potenciales (target)
* Alcance geogrdfico
* Contenidos

* Grado de influencia LTean 1_?““]
* Impacto sobre ventas Tnction CusTomsR,

. et
* Recursos necesarios {:’3"

9

Cooperativas Agroalimentarias

Asociacion Galega de L N / <y
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Sudoe SEGMENTACION DEL MERCADO

<" AGROSMARTco0p

European Regional Development Fund

3A QUIEN LE INTERESA MAS MI PRODUCTO?
Criterios:

* Edad

* Sexo

* Poder adquisitivo

* Geogrdaficos

* Intereses

* Profesiones o sectores
e Gustos y aficiones

W Asociacion Galega de)
Cooperativas Agroalimentarias
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< AGROSMARTco0p

CRITERIOS PARA DEFINIR NUESTRO
MENSAJE EN INTERNET

* Adaptacion al target

* Oiriginalidad

* Frescura

* Humor

* Formato adaptado a cada red
* Precision: Nada de vaguedades

MalJicial - Lalciya J
Cooperativas Agroalimentarias
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Sudoe CREACION DEL MENSAJE BASICO

< AGROSMARTco0p
COSAS QUE NO FUNCIONAN:

“Somos los mejores” (3En qué2 :Coémo lo demuestras?)

“Tenemos un amplio abanico de productos” (Ya, pero a mi me interesa uno en concreto)
“Tenemos el mejor equipo de profesionales” (Quiénes son? 3Puedo conocerlos?)

“Siempre los mejores precios” (3Qué precios? Ademds, es mentira, yo lo he visto mds barato)
“Producto en promociéon” (¢Hasta cudndo?)

Hagamos mensajes concretos y huyamos de las generalidades que dice todo el mundo.

o ~/

MalJicial - Lalciya J
Cooperativas Agroalimentarias
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Consbanbe

Asociacion Galega de,
Cooperativas Agroalimentarias
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e

Asociacion Galega de
Cooperativas Agroalimentarias

UNA BUENA
MARCA
EMPRESARIAL SE
RODEA DE BUENAS
MARCAS
PERSONALES.
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SUdoe Web

(Conienidos+Mo)
<" AGROSMARTcoop

European Regional Development Fund

NUESTRA WEB ES UN
ELEMENTO CENTRAL EN
NUESTRA ESTRATEGIA.

Analitica web y
RRSS

SEO

Publicidad online

Queremos que nuestros
; o0 Redes sociales
seguidores visiten nuestra web,
donde podremos
proporcionarles informacién y

atraerles a nuestro producto o ®

servicio. C ).
QQQCAQ | —
u Asaciacion Galega de \J u O ( />)
Cooperativas Agroalimentarias Q. \
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<" AGROSMARTco0p CRITERIOS BAS'COS DE ~
Europesn Regional Dovelopment Fund | ‘ — DIS EN O WE B

* SIMPLICIDAD
* RAPIDEZ DE CARGA

« CONTENIDO ORIGINAL
« CONTENIDO VISUAL

e MENU SENCILLO

* DISENO ADAPTADADO A MOVILES (RESPONSIVE
DESIGN)

« ACTUALIZACION

e LLAMADA A LA ACCION

 DEJAR CLARO DESDE EL PRINCIPIO QUE SE OFRECE
e CONTENIDOS DESTACADOS ~

Asociacion Galega de et N ) i Q)
Cooperativas Agroalimentarias N\ ) \

"
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European Regional Development Fund

Conversacio
n
Atraccion: |

\,, Contenido
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Cooperativas Agroalimentarias

PLAN DE MARKETING DIGITAL

Web corporativa

Target(s) definido(s)

Plan de contenidos

Redes sociales (cudles, cudnto, cudndo, por qué)

Blog corporativo

Videos o videoblogs en Youtube compartidos en redes
Publicidad online (Google Adwords, Facebook, otros canales)
Promocion de productos y servicios

Atencién al cliente

Medicién y seguimiento

Presupuesto anual



Online

Estrategia

ad Ol Ol W

<" AGROSMARTcoop

European Regional Development Fund

PLAN DE
MARKETING
DIGITAL =

\ sociacion Galega de
h Cooperativas Agroalimentarias
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< AGROSMARTco0p
* Haz las cosas con método

* Fija unos objetivos claros

* Define bien quién eres y a qué juegas
* Conoce tus fortalezas y debilidades

* Define tus atributos como marca

* Sé diferente. Como sea!

.Hagas lo que hagas,
hazlo GRANDE

O\

MalJicial - Lalciya J
Cooperativas Agroalimentarias
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& AGROSMARTCo0; POSICIONAMIENTO EN GOOGLE

. jional Development Fund

Si no apareces en Google, no existes

e Sino apareces en las primeras posiciones en los resultados de bisqueda,
tampoco existes

o Si apareces, revisa qué informacién es la que ocupa las primeras posiciones

e El robot de Google pasa peridédicamente e indexa o aiade las novedades.
Cuanto mds contenido interesante aportes, mejor

e Google indexa gran parte de lo que se publica sobre nuestra empresa, no sélo
lo que publicamos nosotros

O
e e \/

Cooperativas Agroalimentarias
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<" AGROSMARTC00p

Cooperativas Agroalimentarias

ALGORITMO DE GOOGLE PARA POSICIONAR UNA PAGINA EN
UN RESULTADO DE BUSQUEDA:

A+B+C+D+E+F+G+H+I+J...(AS| HASTA MAS DE 200 FACTORES
DIFERENTES)

EL ALGORITMO CAMBIA CASI A DIARIO.

GOOGLE ANUNCIA LOS CAMBIOS MAS IMPORTANTES, PERO
NUNCA DESVELA EL PESO DE CADA FACTOR EN LA FORMULA.

ULTIMOS CAMBIOS RELEVANTES:

MOBILEGEDDON: LAS PAGINAS OPTIMIZADAS PARA MOVILES
TIENEN MEJOR POSICIONAMIENTO.

RANKBRAIN: GOOGLE “APRENDE” CON CADA BUSQUEDA PARA
PRESENTAR A CADA USUARIO LOS RESULTADOS QUE LE
INTERESAN.



S
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HILCITITYy -
PN
SEO=SEARCH ENGINE OPTIMIZATION -

< AGROSMARTco0p

*Originalidad y actualizaciéon: Da siempre prioridad a la fuente original y al contenido mds
actual

*Calidad: Contenidos Gtiles para el usuario

*Gramatica: Penaliza errores ortogrdficos y gramaticales

*Tiempo de carga: Da prioridad a las webs de carga rdpida.

*Densidad de palabras clave en el texto.

*Penaliza el exceso de anuncios publicitarios

*Valora referencias a redes sociales

*Valora los enlaces que desde otras pdginas apuntan a la nuestra

*Valora que las metaetiquetas (en la parte de arriba del navegador) contengan palabras clave.
*Valora que la descripcion (Snippet) contenga palabras clave. 2
*Valora que la estructura de la URL contenga la palabra clave.

&, "/

Cooperativas Agroalimentarias
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NORMATIVA
MPAGROSMARTEGD LEGAL
ESPECIFICA

e LEY ORGANICA 15/1999 DE
PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL (LOPD)

* LEY 34/2002 DE SERVICIOS
DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION (LSSI)

e LA NORMATIVA APLICABLE A
CUALQUIER OTRO NEGOCIO
FiSICO.

Asociacion Galega de

Cooperativas Agroalimentarias
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European Regional Development Fund

MODULO 2

ELABORACION DE UN PLAN DE CONTENIDOS

U Asociacion Galega de

Cooperativas Agroalimentarias
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*AGROSMARTcoop

European Regional Developrment Fund

eTedricos *Prdcticos

(directivos) (mandos

*Organizados infermedios)

por *Organizados

perspectivas. por

departamentos
*Persona

*Obijetivos a

corto, medio y

largo plazo responsable

Asaciacion Galega de

Cooperativas Agroalimentarias

*Concretas.
*Fecha de
inicio y fin.
*Presupuesto
econémico.
*Personas que
las van a
ejecutar.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA

Planes de
o Acciones Control
acciéon

*Indicadores
de avance de
las acciones,
planes y
objetivos.
*Reuniones de
seguimiento y
correccién de
rumbo
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European Regional Development Fund

/

- BLOG
- REDES SOCIALES
- SED

| - CONTENIDD

- PALABRAS CLAVE

DESCONDCIDO R VISITANTE

U Asociacion Galega de

Cooperativas Agroalimentarias

ATRAER

-

CONVERTIR

- LLAMADR ACCION (CTA)
- LANDING PRGE

- FORMULARIO

- CONTRCTD

- WEBINRRS

VISITANTE A LERD

i

CERRAR

- PRGINA DE VENTR
- EMRIL MARKETING
-CRM

- GESTION DE LISTRS
- TRIGGERS

LEAD A CLIENTE

-

FIDELIZAR

- NUEVOS CONTENIDOS
- ENCUESTRS

- FEEDBACK

- CROSS SELLING

- MEDIR RESULTRDDS

CLIENTE A FIDELZADD

INBOUND
MARKETING
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Asociacion Galega de
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¢Y ahora qué digo?

-

e

e
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Planifica tus contenidos
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European Regional Development Fund

U Asociacion Galega de

Cooperativas Agroalimentarias

Informacion Util
para la vida del Atencidn al cliente
cliente

Contenido

Emociones del Contenidos
cliente relacionados
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ELEMENTOS DEL PLAN DE CONTENIDOS

e MENSAJE

« TONO Y ESTILO

« CANTIDAD DE PUBLICACIONES DIARIAS EN CADA RED

e PLANIFICACION TEMPORAL (CAMPARNAS, OFERTAS, REBAJAS)

* PLANNING SEMANAL DE CONTENIDOS POR REDES

e RELACION CONTENIDO PROPIO/CONTENIDO EXTERNO (IDEALMENTE 70/30)

O\

AaLCIdLILN 'adieEla Uc
Cooperativas Agroalimentarias
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erosuRreeer sCUANTO PUBLICAR?

FACEBOOK TWITTER LINKEDIN
2-5 ACTUALIZACIONES DIARIAS 5-10 TWEETS DIARIOS 3-5 PUBLICACIONES SEMANALES
INSTAGRAM BLOG
1-3 FOTOGRAFIAS DIARIAS 1-3 ACTUALIZACIONES SEMANALES

Asociacion Galega de u

Cooperativas Agroalimentarias



HILCIITYy -

CriddaAan

<" AGROSMARTC00p

FACEBOOK

DE12A14HYDE 19 A22H

INSTAGRAM

DE12A14HYDE19A22H

Asociacion Galega de

Cooperativas Agroalimentarias

5CUANDO PUBLICAR?

TWITTER

DE9AT1YDET?A21.30H

BLOG

PUBLICAR DESPUES DE LAS 18 H

LINKEDIN

DE9ATIH
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Fhcrosuartcoor  ~pEACION DE CONTENIDOS PROPIOS

* SIEMPRE ACOMPANARLOS DE IMAGEN

 DAR PREFERENCIA AL FORMATO VIiDEO. MAXIMO DE 59 SEGUNDOS (EXCEPTO YOUTUBE)
 LAS INFOGRAFIAS PUEDEN SER UTILES

e DIFUSION DE LOS CONTENIDOS DEL BLOG

e OPINION O POSICIONAMIENTO SOBRE TEMAS RELACIONADOS CON LA MARCA O TEMAS DE
ACTUALIDAD (CATASTROFES, DIAS MUNDIALES, ETC)

e UTILIZAR EL VIDEO EN DIRECTO EN LAS HORAS PUNTA DE AUDIENCIA

O\

Cooperativas Agroalimentarias
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CREACION DE CONTENIDOS PROPIOS

* EL HUMOR SIEMPRE ES BIEN RECIBIDO, SOBRE TODO EN TWITTER Y A LA HORA DE RESPONDER
A TROLLS.

¢ NO SOLO TENEMOS QUE “LANZAR” MENSAJES, TAMBIEN DEBEMOS CONTESTAR A LOS
COMENTARIOS Y TOMAR INICIATIVA EN LAS CONVERSACIONES COMENTANDO LO QUE HAN
PUBLICADO OTROS. LOCALIZA A LOS INFLUENCIADORES EN TU SECTOR.

* BUSCA LA PARTE HUMANA DE TU NEGOCIO. PONLE CARA Y VOLZ.

* APELA A LAS EMOCIONES DEL USUARIO. BUSCA SITUACIONES O EJEMPLOS CON LOS QUE SE
PUEDA IDENTIFICAR.

O\

MalJicial - Lalciya J
Cooperativas Agroalimentarias
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< AGROSMARTco0p

¢Eres Apple o Coca-Cola?...

...entonces no te creas estupendo.
Probablemente no lo eres

Cooperativas Agroalimentarias N /

N
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MPAGROBMARTTGD EL VIDEO REINA EN LAS REDES SOCIALES

ALGUNOS EJEMPLOS:

ALTO COSTE DE PRODUCCION, SIN PUBLICIDAD DIRECTA: EL LOGOPEDA DE RAJOY

BAJO COSTE DE PRODUCCION, PUBLICIDAD CON HUMOR: D’ORIGINAL EN FACEBOOK

O\

AaLCIdLIWN 'aglEla Ue
Cooperativas Agroalimentarias
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Fhcrosuartcoor b ~|ONES AVANZADAS DE VIDEO E IMAGEN

1. VIDEO EN DIRECTO.

DURACION ILIMITADA. RECOMENDADO MAXIMO 10 MINUTOS. POSIBLE DESDE PC O CODIFICADOR
EXTERNO EN FACEBOOK. NECESARIO CODIFICADOR EXTERNO PARA YOUTUBE DESDE PC. EN TODAS
LAS REDES POSIBLE DESDE MOVIL (UNICA OPCION EN INSTAGRAM).

TODOS TUS SEGUIDORES RECIBEN UNA NOTIFICACION DE QUE ESTAS TRANSMITIENDO EN DIRECTO.

2. FOTOGRAFIA EN 360°. POSIBLE EN FACEBOOK. IDEAL PARA MOSTRAR UN ENTORNO O EL INTERIOR
DE UNA TIENDA.

3. VIDEO EN 360° POSIBLE EN YOUTUBE O FACEBOOK. REQUIERE GRABACION CON UNA CAMARA
360°

O\

MalJicial - Lalciya J
Cooperativas Agroalimentarias
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<" AGROSMARTco0p BLOG CORPORATIVO ~

 PERMITE DEMOSTRAR LA CUALIFICACION
PROFESIONAL Y EL CONOCIMIENTO DE LOS
TEMAS RELACIONADOS CON TU NEGOCIO.

» DEBE DIRIGIRISE A TU TARGET PREFERENTE.

* DEBE SER SIEMPRE ORIGINAL. NADA DE
COPIA-PEGA. GOOGILE LO SABE.

o DEBE ACTUALIZARSE UNA VEZ POR SEMANA
COMO MINIMO.

* PUEDE IR SIN FIRMA (CORPORATIVO PURQO)
O BIEN INCLUIR POSTS DE PERSONAS DE LA
EMPRESA, O INCLUSO CLIENTS O
PROVEEDORES.

Asaciacion Galega de

Cooperativas Agroalimentarias
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@ Asociacion Galega de
Cooperativas Agroalimentarias

EURCPEAN UNION

PLANNING SEMANAL DE PUBLICACION EN REDES SOCIALES

TEMA
PROMO
CONSEJOS
PROMO
VALORES
EMPRESA
VALORES
NOTICIAS
EXTERNO

EXTERNO-
SECTOR

PRODUCTO
PRODUCTO
PRODUCTO
SECTOR

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

HORA
09:00
09:00
09:00
11:00
12:00
12:00
13:00
14:00
14:00

17:00
18:00
18:00
21:00

RED
FACEBOOK
TWITTER
INSTAGRAM
TWITTER
FACEBOOK
LINKEDIN
TWITTER
TWITTER
INSTAGRAM

TWITTER
TWITTER
FACEBOOK

FACEBOOK
V.

/
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<" AGROSMARTcoop

European Regional Development Fund

 OFERTAS « SOBRE LA PROVEEDORES * PUBLICACIONES * NOVEDADES EN
« CAMPANAS EMPRESA « CLIENTES PROFESIONALES PRODUCTOS
 OFERTAS FLASH * SOBRE LAS « BLOGS * BLOGS + NOTICIAS DE LA
« CUPONES Y PERSONAS EXTERNOS ESPECIALIZADOS EMPRESA
DESCUENTOS * SOBRE LOS « BLOGS * REVISIONES Y * MEDIOS DE
« CONCURSOS PRODUCTOS “AMIGOS” COMENTARIOS COMUNICACION
* CONSEJOS DE e HUMOR DE PRODUCTO
Uso
* BLOG
CORPORATIVO

Asociacic‘n‘n Galega.ce e u ( el {

Cooperativas Agroalimentarias
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CONTENIDO

< AGROSMARTco0p
FUENTES INTERNAS:

» EMPLEADOS DE LA EMPRESA (DEMUESTRAS QUE HAY TALENTO EN TU EQUIPO)

* HUMANIZACION (CUMPLEANOS, EVENTOS, CENAS DE EMPRESA)

» ACCIONES SOLIDARIAS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

* WEB Y BLOG CORPORATIVO

FUENTES EXTERNAS:

* VALIDADAS PREVIAMENTE

* QUE APORTEN CONTENIDO ORIGINAL

* QUE CONTENGAN MATERIAL AUDIOVISUAL

» QUE PERMITAN USAR EL SENTIDO DEL HUMOR

e QUE ESTEN ACTUALIZADAS

Q ¢ QUE ESTEN RELACIONADAS CON LA MARCA O S&J/S PRODUCTOS

yciacid P P

Cooperativas Agroalimentarias N\ /
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<" AGROSMARTC00p

SIEMPRE ACOMPANADOS DE UN COMENTARIO PROPIO.

SE LES PUEDE ANADIR UNA IMAGEN PROPIA

DAR PRIORIDAD AL VIDEO

MENCIONAR SIEMPRE AL AUTOR ORIGINAL

INTERACTUAR CON EL AUTOR ORIGINAL (FELICITAR, DAR LAS GRACIAS, PEDIR PERMISO PARA
COMPARTIR...)

O\

AaLCIdLIWN 'aglEla Ue
Cooperativas Agroalimentarias
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< AGROSMARTco0p

FACEBOOK ES LA RED SOCIAL POR EXCELENCIA. ES UN ESTANDAR DE INTERNET, COMO
GOOGLE.

* ES LA PROPIETARIA DE WHATSAPP Y DE INSTAGRAM, NO LO OLVIDES.

e LA PRESENCIA EN FACEBOOK SE BASA EN LA APORTACION DE CONTENIDOS DE VALOR PARA
EL USUARIO. OBJETIVO: QUE LO COMPARTAN CON SUS AMIGOS.

e SU SISTEMA PUBLICITARIO ES TAN EFICAZ COMO EL DE GOOGLE (DE OTRO MODO) Y MAS
BARATO POR LO GENERAL.

O\

AaLCIdLIWN 'adlieya JC
Cooperativas Agroalimentarias
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. jional Development Fund

CONTENIDO

SIEMPRE CON IMAGENES O VIDEOS

RELACION CONTENIDO PROPIO /EXTERNO
HASTA 50/50 (IDEAL 70/30)

PRIMAR EL CONTENIDO DE UTILIDAD PARA
EL USUARIO SOBRE LA PROMOCION

LAS PROMOS, MEJOR EN VIDEO O CON
FOTOS DE CALIDAD E IMPACTANTES

NO TE OLVIDES DEL LADO HUMANO

O\

Cooperativas Agroalimentarias

yoiacior alens

FRECUENCIA Y
TIPOLOGIA

ENTRE 2 Y 5 PUBLICACIONES DIARIAS

MAS DE 5 PUBLICACIONES DIARIAS ES
DEMASIADO, EXCEPTO EN EVENTOS
IMPORTANTES

USA EL VIDEO EN DIRECTO
NO PUBLIQUES SOLO VIDEOS

USA IMAGENES EN 360°

REGLAS BASICAS DE FACEBOOK

HORARIOS

LAS MAS DESTACADAS, A PARTIR DE LAS
20.30 H HASTA LAS 22 H

CONTENIDOS EXTERNOS POR LA
MARANA Y PROPIOS POR LA
TARDE /NOCHE

TUS SEGUIDORES PUEDEN TENER
HORARIOS DE ACTIVIDAD DIFERENTES.
VERIFICA LAS ESTADISITICAS DE TU
PAGINA PARA SABER LAS HORAS DE MAS
ACTIVIDAD.

=

-/
/.
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< AGROSMARTco0p
T o USAR SIEMPRE PAGINAS Y NO PERFILES PERSONALES (S| FACEBOOK LO DETECTA, TE LO BORRARA)

LAS PAGINAS NO PUEDEN TENER AMIGOS, SOLO SEGUIDORES.

e NO PERMITIR QUE OTROS PUBLIQUEN EN TU PAGINA SIN AUTORIZACION.

» CADA PAGINA PUEDE TENER UNO O VARIOS ADMINISTRADORES, QUE DEBEN TENER PERFIL PERSONAL.

e SE PUEDEN ESTABLECER DIFERENTES ROLES DE PAGINA.

» LAS PAGINAS PUEDEN SEGUIR A OTRAS PAGINAS Y DEJAR COMENTARIOS Y LIKES

e ES CONVENIENTE TENER UNA FOTO O VIDEO DE PORTADA IMPACTANTE Y CAMBIARLO CON FRECUENCIA
* RESPONDE SIEMPRE A TODOS LOS COMENTARIOS.

* NO BORRES COMENTARIOS NEGATIVOS, A NO SER QUE SEAN INSULTANTES O FALTEN AL RESPETO.

» AGRADECE LAS CRITICAS Y CONTACTA POR MENSAJE PRIVADO (DESDE TU PERFIL PERSONAL) CON LA o
PERSONA QUE TIENE UN PROBLEMA.

o% =/

Cooperativas Agroalimentarias

—/ e\ J.
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VIDEO E IMAGEN EN FACEBOOK

< AGROSMARTco0p

O\

MalJicial - Lalciya J
Cooperativas Agroalimentarias

LAS FOTOGRAFIAS QUE PUBLIQUES DEBEN SER DE CALIDAD. UNA FOTO CUTRE ARRUINA UNA
PUBLICACION.

EL VIDEO TIENE MUCHO MAS ALCANCE, SE COMPARTE MAS Y GENERA MAS INTERACCION. NO
OBSTANTE, NO PUBLIQUES MAS DE UN VIDEO DIARIO.

UTILIZA EL VIDEO EN DIRECTO, YA QUE TUS SEGUIDORES RECIBEN UNA NOTIFICACION.

RECUERDA QUE NO TODO LO QUE PUBLIQUES EN TU PAGINA LO VERAN TODOS TUS
SEGUIDORES, FACEBOOK UTILIZA UN ALGORITMO PARA DETERMINAR LO QUE MUESTRA EN EL
MURO DE LOS QUE TE SIGUEN. ESE ALGORITMO TIENE EN CUENTA LOS LIKES Y LAS
INTERACCIONES @
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TWITTER HA PASADO DE SER UNA RED SOCIAL GENERALISTA A SER UN CANAL DE CONVERSACION Y SOBRE
TODO DE INFORMACION

O\

yciacidr P P

Cooperativas Agroalimentarias

HA EXPERIMENTADO UN PROGRESIVO DETERIORO EN LOS ULTIMOS ANOS, DE AHIi EL RECIENTE CAMBIO A
280 CARACTERES.

LA PRESENCIA EN TWITTER SE BASA EN LA APORTACION DE CONTENIDOS DE CONSUMO RAPIDO. MUY POCA
GENTE HACE CLIC EN LOS ENLACES.

OBJETIVO: QUE NOS MENCIONEN Y NOS HAGAN RT
SU SISTEMA PUBLICITARIO ES POCO EFICAZ Y NO RECOMIENDO INVERTIR GRANDES CANTIDADES EN EL

TWITTER ES UN EXCELENTE CANAL DE ATENCION AL CLIENTE. CUANDO UN USUARIO TIENE UN PROBLEMA
CON UNA EMPRESA, SUS QUEJAS LLEGAN A TRAVES DE TWITTER DE FORMA PREFERENTE.
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CONTENIDO

MAXIMO 280 CARACTERES

LAS IMAGENES NO OCUPAN ESPACIO
ADICIONAL

PRIMAR LA INMEDIATEZ

LAS PROMOS, CON FOTOS DE CALIDAD E
IMPACTANTES

VIDEOS SIEMPRE MUY CORTOS <1MIN
CANAL DE DIFUSION DE NOTICIAS
EL SENTIDO DEL HUMOR TRIUNFA EN TWITTER

ATENCION AL CLIENTE

O\

Cooperativas Agroalimentarias

yciacio alens

FRECUENCIA Y
TIPOLOGIA

ENTRE 5 Y 10 PUBLICACIONES DIARIAS
RESPONDER A LAS MENCIONES

MENCIONAR FUENTES ORIGINALES SI
USAMOS CONTENIDOS EXTERNOS

LOS RETWEETS, SIEMPRE CON
COMENTARIOS PROPIOS

SI USAS CONTENIDO EXTERNO, BUSCA
FUENTES POCO UTILIZADAS

OJO A LOS TROLLS

REGLAS BASICAS DE TWITTER

HORARIOS

LAS MAS DESTACADAS, A PARTIR DE LAS
19.30 H HASTA LAS 22 H

CONTENIDOS EXTERNOS POR LA
MARANA Y PROPIOS POR LA
TARDE /NOCHE

TUS SEGUIDORES PUEDEN TENER
HORARIOS DE ACTIVIDAD DIFERENTES.
VERIFICA LAS ESTADISITICAS DE TU
PAGINA PARA SABER LAS HORAS DE MAS
ACTIVIDAD.

=

-/
/.
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EEEE— « NO MEZCLES PROMOCION CON CONTENIDO DE INTERES
e USA LOS #HASHTAGS #CON #MODERACION

e NO TE SUMES A UN HASHTAG QUE NO TE INTERESA SOLO PORQUE SEA TRENDING TOPIC, PERO PRESTA
ATENCION A ELLOS

o IDENTIFICA A LOS INFLUENCIADORES EN TU CAMPO
e S| HACES AUTOBOMBO, TE IGNORARAN O, PEOR AUN, TE MACHACARAN
e RESPONDE A LOS COMENTARIOS Y MENCIONES ANTES DE UNA HORA (DENTRO DEL HORARIO LABORAL)

e USA LAS @MENCIONES CON INTELIGENCIA Y NO QUEMES A TUS INFLUENCIADORES MENCIONANDOLOS EN
EXCESO.

* USA EL SENTIDO DEL HUMOR, SOBRE TODO CON LOS TROLLS
=

* NO TE METAS CON LA COMPETENCIA NI INICIES GUERRAS CON ELLOS

Cooperativas Agroalimentarias

N

T e\
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Instagrain @

g — and telling — stories from around the
Curated by Instagram's community team
blog.instagram.com/post/144198429587/a-new-look

INSTAGRAM

EL REINO DE LA\I/MAGEN
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. jional Development Fund

INSTAGRAM HA EVOLUCIONADO DESDE UNA RED SOCIAL USADA POR ADOLESCENTES HASTA UNA RED SOCIAL
TRANSVERSAL

O\

yciacidr P P

Cooperativas Agroalimentarias

LA MISION DE INSTAGRAM ES COMPARTIR IMAGENES. EL TEXTO QUE LAS ACOMPANE CASI ES INDIFERENTE Y MUY
POCO LEIDO.

ES UNA RED SOCIAL EMINENTEMENTE MOVIL. DE HECHO, NO SE PUEDE PUBLICAR DESDE LA WEB, SOLO VISUALIZAR
CONTENIDO.

LOS USUARIOS DE INSTAGRAM VALORAN LAS FOTOS DE CALIDAD Y CON ENFOQUES Y ANGULOS ORIGINALES
EL VIDEO ESTA LIMITADO A 59 SEGUNDOS

AL CONTRARIO QUE EN OTRAS REDES, LAS “HISTORIAS” (FOTOS Y VIDEOS EFIMEROS QUE DESAPARECEN EN 24
HORAS) SON MUY POPULARES.

PARA ESTAR EN INSTAGRAM DEBEMOS DOMINAR EL LENGUAJE VISUAL. SI QUEREMOS QUE HAYA TEXTO, MUY
CORTO Y MEJOR INSERTADO EN LA MISMA FOTO.

OBJETIVO: CONSEGUIR LIKES Y NUEVOS SEGUIDORES (LAS FOTOS NO SE PUEDEN COMPARTIR)

v o/ - ,\,/\
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CONTENIDO

IMAGENES CON PIE DE FOTO
HISTORIAS EFIMERAS (IMAGEN O VIDEQ)
VIDEOS NO SUPERIORES A 59 SEGUNDOS

PERMITE VIDEO EN DIRECTO DE DURACION

ILIMIITADA, PERO SE BORRA A LAS 24 HORAS.

FOTOS DE DETALLE, FOTOS DE ALTA CALIDAD
Y DE IMPACTO VISUAL

SIEMPRE CONTENIDO PROPIO

ACOMPANARLO DE MULTIPLES HASHTAGS

O\

Cooperativas Agroalimentarias

yciacio alens

FRECUENCIA Y
TIPOLOGIA

CON 1-2 IMAGENES AL DiA BIEN
TRABAJADAS ES SUFICIENTE.

USAR LA CREATIVIDAD Y LAS
CAPACIDADES DE EDICION Y FILTROS DE
INSTAGRAM

MOSTRAR LADOS HUMANOS

MOSTRAR NUESTRA CIUDAD O NUESTRO
ENTORNO

REGLAS BASICAS DE INSTAGRAM

HORARIOS

MAYOR FLEXIBILIDAD QUE EN OTRAS
REDES. MEJORES HORAS: ULTIMA DE LA

MANANA Y DE LA TARDE/NOCHE
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« PUBLICA SIEMPRE IMAGENES PROPIAS

e USA LOS #HASHTAGS CON LIBERTAD.

e IDENTIFICA A LOS INFLUENCIADORES EN TU CAMPO, SIGUELOS E INTERACTUA CON ELLOS

o CASI SE TRATA DE SER “ARTISTICO” MAS QUE PROMOCIONAL

* ES UNA BUENA PLATAFORMA PARA PRESENTAR NUEVOS PRODUCTOS

* USA FOTOS DE DETALLE

 PUBLICA FOTOS SERIADAS (VARIAS FOTOS EN LA MISMA PUBLICACION)

e USA LAS HISTORIAS PARA EL HUMOR Y PARA COMENTARIOS MAS “HUMANOS” Y MENOS COMERCIALES
e NO ABUSES DEL FOLLOWBACK. MANTEN UNA RELACION DE SEGUIDORES /SEGUIDOS MAYOR QUE 1

e EN INSTAGRAM, EL NUMERO DE SEGUIDORES TODAVIA ES UNA MEDIDA IMPORTANTE DE LA POPULARIDAD DE
UNA CUENTA.

. -/

Cooperativas Agroalimentarias

"/ A J.






1HILCITICY -
Crirdan LINKEDIN

< AGROSMARTco0p

LINKEDIN ES LA RED SOCIAL DE NEGOCIOS POR EXCELENCIA

e ES PROPIEDAD DE MICROSOFT DESDE EL ANO PASADO, QUE LA COMPRO POR MAS DE 20.000 MILLONES DE
EUROS.

e DISPONE DE OPCIONES BASICAS GRATUITAS Y OPCIONES PREMIUM
e PERMITE TENER PAGINAS DE EMPRESA Y PAGINAS DE PRODUCTO

e LO MAS IMPORTANTE EN LINKEDIN ES ESTABLECER UNA BUENA RED DE RELACIONES PERSONALES DESDE UN
PERFIL PERSONAL

* NOS DA ACCESO A DIRECTIVOS Y PERSONAS DE INTERES EN EMPRESAS QUE PUEDEN SER POTENCIALES
CLIENTES

e  PERMITE ESTAR AL DIA SOBRE LO QUE SE CUECE EN NUESTRO SECTOR

e  OBJETIVO: CONSEGUIR SEGUIDORES Y LIKES PARA NUESTRA PAGINA DE EMPRESA Y TENER UN AMPLIA RED
DE CONTACTOS PERSONALES EN NUESTRO PERFIL PROFESIONAL

QO =/
s T "’ \/

Cooperativas Agroalimentarias
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CONTENIDO

PUBLICACIONES PROFESIONALES U
ORIENTADAS A PERFILES DIRECTIVOS Y DE
NEGOCIOS

PRIORIDAD ABSOLUTA AL CONTENIDO
PROPIO

PUEDE SER INTERESANTE PARTICIPAR EN
GRUPOS DE DISCUSION SECTORIALES,
SIEMPRE QUE ESTEN ACTIVOS

O\

Cooperativas Agroalimentarias

Eope it AN, e CRIGIET. W
dCio (

FRECUENCIA Y
TIPOLOGIA

MAXIMO 1 PUBLICACION DIARIA. CON 2-
3 PUBLICACIONES SEMANALES PUEDE SER
SUFICIENTE

LAS PUBLICACIONES EN LINKEDIN TIENEN
UNA VIDA MAS LARGA QUE EN
CUALQUIER OTRA RED

REGLAS BASICAS DE LINKEDIN

HORARIOS

MEJORES HORAS: PRIMERA HORA DE LA
MANANA Y ULTIMA DE LA TARDE

CONVIENE REALIZAR UNA PUBLICACION
EN FIN DE SEMANA
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Cooperativas Agroalimentarias

PUBLICA SIEMPRE CONTENIDO PROPIO

SOLICITA AMISTAD A PERSONAS RELACIONADAS CON TU SECTOR, SIEMPRE CON UN MENSAJE
EXPLICANDO POR QUE.

CREA UNA PAGINA DE EMPRESA Y PAGINAS SUBORDINADAS DE PRODUCTO O SERVICIO

ORIENTA LOS CONTENIDOS AL PERFIL DE USUARIO DE NEGOCIOS Y AL NIVEL ADQUISITIVO
MEDIO-ALTO

LAS OPCIONES PREMIUM DE PAGO, COMO SALES NAVIGATOR (PARA BUSCAR CLIENTES) SON
BUENAS PARA EL B2B, PERO SON CARAS.

LA PUBLICIDAD EN LINKEDIN ES CARA. SOLO ES INTERESANTE EN PRODUCTOS DE ALTO VALOR/
Y ORIENTADA A DIRECTIVOS O JEFES DE COMPRA.

> o - f/\

N
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YOUTUBE ES EL CANAL DE VIDEO MAS VISTO DEL MUNDO. SI FUERA UN CANAL DE TV, ESTARIA
EN LA 4° POSICION DE AUDIENCIA.

O\

Cooperativas Agroalimentarias

ES PROPIEDAD DE GOOGLE Y ESTA INTEGRADO CON TODAS SUS APLICACIONES
NOS PERMITE USAR EL FORMATO VIDEO CON LIBERTAD

SU SISTEMA DE PUBLICIDAD ESTA INTEGRADO EN GOOGLE ADWORDS Y ES
TREMENDAMENTE EFICAZ

ES EL REINO DE LOS VIDEOBLOGGERS Y LOS YOUTUBERS

TAMBIEN ES UN RED SOCIAL: PERMITE COMPARTIR, COMENTAR, DECIR SI ME GUSTA O NO
ME GUSTA UN VIDEO...

v o/ - ,\‘/\



HILCTITCY -

A

< AGROSMARTco0p

. gional Development Fund

CONTENIDO

VIDEOS PROMOCIONALES
VIDEOS CON VOCACION VIRAL
VIDEOBLOG
VIDEOS EN DIRECTO

VIDEOS DE EXPLICACION DETALLADA O
DEMOSTRACION DE PRODUCTOS

COMPARATIVAS CON PRODUCTOS DE LA
COMPETENCIA

O\

Cooperativas Agroalimentarias

At PNt
dCi10 (

FRECUENCIA Y
TIPOLOGIA

MINIMO 1 PUBLICACION SEMANAL. NO
MAS DE 3 POR SEMANA

ALTERNAR VIDEOS CORTOS CON VIiDEOS
MAS LARGOS

REGLAS BASICAS DE YOUTUBE

HORARIOS

INDIFERENTE. LOS VIDEOS EN YOUTUBE
TIENEN UNA VIDA LARGA Y SUELEN
ALCANZAR EL PICO DE VISITAS DIAS O
INCLUSO SEMANAS DESPUES DE
PUBLICARSE.
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PUBLICA SIEMPRE CONTENIDO PROPIO

SUSCRIBETE A CANALES DE INFLUENCIADORES Y DE COMPETIDORES PARA ESTAR AL DIA DE LO
QUE PUBLICAN

NO ES NECESARIO QUE HAGAS VIDEOS PROFESIONALES (AUNQUE Si CON UNA MINIMA
EDICION: CORTINILLAS DE CABECERA Y CIERRE, LOGOS...)

CONVIENE SUBTITULAR LOS VIDEOS, NO SOLO POR LAS PERSONAS SORDAS, SINO PORQUE
SI LO COMPARTES EN FACEBOOK MUCHAS PERSONAS TIENEN EL SONIDO DE LOS VIDEOS
DESACTIVADO.

LO IDEAL ES UN VIDEO DE 2 MINUTOS, PERO SI SE TRATA DE CONTENIDOS DE ALTO VALOR
(EXPLICACIONES DE USO DE PRODUCTOS, MANTENIMIENTO, COMPARATIVAS...) PUEDEN SER_
MAS LARGOS.

> o - f/\
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COMUNICACION
BIDIRECCIONAL
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LA COMUNICACION BIDIRECCIONAL ES LA ESENCIA DE LAS REDES SOCIALES

ESPECIALMENTE EN TWITTER Y FACEBOOK, ES IMPRESCINDIBLE QUE SEAMOS CAPACES DE CREAR
CONVERSACION ACERCA DE NUESTRA MARCA.

RESPONDE A TODOS LOS COMENTARIOS
FORMULA PREGUNTAS ABIERTAS PARA FOMENTAR LA CONVERSACION

TOMA LA INICIATIVA COMENTANDO PUBLICACIONES DE OTROS, ESPECIALMENTE LOS
INFLUENCIADORES. SIEMPRE EN POSITIVO.

JAMAS CRITIQUES A TU COMPETENCIA O HAGAS COMENTARIOS NEGATIVOS SOBRE NADIE!

-/

"/ A J.
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LO MAS IMPORTANTE EN INTERNET NO ES LO
QUE YO DIGA, ES LO QUE LOS DEMAS DIGAN
DE M.
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REPUTACION ONLINE =

VERIFICA SEMANALMENTE LOS RESULTADOS DE GOOGLE SOBRE TU MARCA

< AGROSMARTco0p

S| DETECTAS NOTICIAS O COMENTARIOS NEGATIVOS, ACTUA INMEDIATAMENTE:
« CONTACTA CON LA PERSONA O EMPRESA QUE LO HA PUBLICADO
» AVERIGUA SUS DUDAS Y RESUELVE SUS PROBLEMAS
« SOLO DESPUES, SOLICITALE AMABLEMENTE QUE BORRE ESA PUBLICACION

* BUSCA A LOS INFLUENCIADORES Y LLEGA A ACUERDOS CON ELLOS PARA QUE HABLEN DE TI, MUESTREN O
USEN TU MARCA.

e UTILIZA UNA CONSTELACION DE PERFILES PERSONALES (OJO, PERFILES REALES) PARA APOYAR TU REPUTACION
DE MARCA.

* PIDE A LOS CLIENTES QUE COMPREN EN AMAZON U OTRAS TIENDAS ONLINE QUE DEJEN COMENTARIOS
POSITIVOS SOBRE TU PRODUCTO.

* PREMIA (POR MENSAJE PRIVADO) CON DESCUENTOS O PROMOCIONES ESPECIALES A QUIENES HABLEN BIEN
DE TU MARCA.

. -/

Cooperativas Agroalimentarias
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CRISIS DE
REPUTACION
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SIEMPRE ES UNA EMERGENCIA
QUE HAY QUE ATAJAR CUANTO
ANTES.

SIEMPRE HAY QUE PEDIR
DISCULPAS EN PUBLICO

IDENTIFICA DONDE SE HA
INICIADO Y TRATA DE
RESOLVERLO.

Asaciacion Galega de
Cooperativas Agroalimentarias
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Gil Stauffer 2.Gil_Stauffer 1 de feb.
Agradecemos a todas las personas que han dedicado tiempo a
enviarmos consejos sobre RSS y en el futuro tomaremos medidas

para mejorar
Abrir

Gil Stauffer Gi_Staufter

+ Responder Tl Retwiltear X Favorito  ***Mds

1defeb.

@Rosita_Correr El Consejo de Administracion de Gil Stauffer
lamntaelennrcumﬂdopornumomylepldodlumpord

Ahtlr

+ Responder 13 Retwiltear % Favorito *** Mas
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™ | Rosa Asenslo @Rosita_ Comer 7 h
Pedir presupuesto @Gil_Stauffer para mudanza Madrid-Barcelona y
S q no aseguren fecha d entrega en Barna "pueden ser 15d 0 1mes”
#Vergonzoso

Detalles 4 Responder +3% Retwittear W Favorito == Mas

- Gl Stauffer (Gl Stauffer 4 h

@Rosita_Correr Este twitt perjudica nuestra marca por el hastag en

. S que aparece. Eliminelo o tendremos que enviario al gabinete
juridico

Detalles “ Responder €3 Retwittear W Favorita +ss Mas

Detalles < Responder €% Retwittear % Favorito === Mads

Gl Stauffer @Gil_Stauffer 4 h

juancorbera @juancorbera - 4 h
@Gil_Stauffer vuestra contestacion es todavia mas #vergonzoso .
- @juancorbera Graclas por su comentario. Procedemos en

w2 onsecuencia #denuncia
Detalles “ Responder 3 Retwittear % Favorito e+ Mis
juancorbera Lxv -2 seguir

@juancorbera

@Gil_Stauffer soy abogado. Aqui os
espero. Dar una opiniéon de un mal
servicio no es delito, la coaccion si lo
es ... cc @Rosita_Correr

4 Responder €3 Retwiltear W Favorto === Mas

RETWEETS FAVORITOS . — - I
81 s oebBud=& 28
17:58 - 30 de ene. de 2014 VIstoEn"ﬂultt:er
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* Actia inmediatamente
* Cuanto mds tiempo pase, mas dificil serd resolverlo

—/

Pide perddn
Explica qué vas a hacer

|dentifica el origen

Invitale a hablar en privado

Resuelve

Explica cémo lo has resuelto

K€€

-

Y,
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Asaciacion Galega de

Cooperativas Agroalimentarias

ANATOMIA DEL
TROLL DE LOS

Surcos: Resultado de lecturas y lecturas
con abundante ira contenida.

Audifono: Sordos a cualquier
FOROS 1po de razonamiento, excepto
Ojos verdes: (verdes de B propies Kiess.
envidial, el pecr enemigo. Misculo desarrollad

Mariz hacia arriba; Permite De afios y afios rechinando
mirar hacia abajo (de forma los dientes.
despectiva) muy facilmente. \
Hombros encorvados:
Labios de desagrado: Forma Para parecer mas grandes
natural del orificio principal con e importantes de lo que
el que emiten impropenios o residuos. realmente son.
Tripa hinchada: Repleta de fluidos
e Mufiequera:
para marcar el territorio. 5 o combieth
el sindrome del tdnel
carpiano tras largas
Culo en forma de raton: horas 1nsultanlilr§en
No es facil opinar «con el los foros.
culox sin asistencia tAcnica /
Trasero:
Protectores para las Orificio secundario
rodillas: El peso de ten (vease Labios)
siempre la razon es
muy duro para las
articulaciones.

golpes de ira contra

Calzado incémodo: Mantenerse el teclado.

en un perpetuo estado de malestar
ayuda a tener una actitud apropiada,

Efecto dptico de la
apariencia proyectada
en una comunidad de
Intermet.

NOTA: Esta flustracion muestra una
prototipo idealizado de la figura de un
troll de los foros. Representativa solo
para fines médicos y/o didacticos.

QUCHMics. com Copyright © 2010 Woody Hu:nJ
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ORGANIGRAMA
DE MARKETING
ONLINE

U Asociacion Galega de

Cooperativas Agroalimentarias

Marketing
Manager

Social Media Dlg”.q.l
. m Advertising
Strategqist
Planner
. Diseno grdfico
Content Community oy
y edicién de
Manager Manager .
video

l Online
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MODULO 3

e SISTEMAS DE PUBLICIDAD
ONLINE Y SU INTEGRACION EN
LA ESTRATEGIA DE MARCA

PUBLICIDAD ONLINE

INSTACRAM | FACEBOOK | TWITTER |YOUTUBE | ADWORDS

B

Asociacion Galega de

Cooperativas Agroalimentarias
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. CASI TODA FUNCIONA EN COSTE POR CLIC (CPC) O COSTE POR MIL IMPRESIONES (CPM)

PUEDE SER INTERRUMPIDA O MODIFICADA TANTAS VECES COMO QUERAMOS
* PROPORCIONA INFORMACION DIARIA DEL RENDIMIENTO

« TENEMOS DATOS EXACTOS DE A CUANTAS PERSONAS HA LLEGADO Y QUE IMPACTO TIENE SOBRE
LAS VISITAS A LA WEB

* NOS PERMITE SABER SI ESTAMOS BIEN ORIENTADOS EN CUANTO A CONTENIDOS Y MENSAIJE

¢ COMPARADO CON CUALQUIER OTRO MEDIO DE PUBLICIDAD CON LA MISMA DIFUSION, ES
MUCHO MAS BARATA

» PERMITE FOCALIZAR Y SEGMENTAR NUESTROS ANUNCIOS PARA QUE SOLO LOS VEA QUIEN NOS
INTERESE QUE LOS VEA C

* PUEDE SER INTERACTIVA (LOS USUARIOS PUEDEN DEJAR SUS COMENTARIOS Y LIKES)

N U o )

MalJicial - Lalciya J
Cooperativas Agroalimentarias
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» FACEBOOK ADS

 INSTAGRAM ADS

e YOUTUBE (INTEGRADO EN GOOGLE ADWORDS)
e TWITTER ADS

e AGENCIAS DE PUBLICIDAD

 REDES DE SUSCRIPCION

* LINKEDIN ADS

Asociacion Galega de ! LS /

Cooperativas Agroalimentarias
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El canal mds usado de publicidad online

Basado en cpc (coste por clic) y subasta

Permite anuncios en los resultados de busqueda de Google: texto, texto e
imagen, video, anuncios de remarketing y anuncios de texto y video en youtube.

GOOG LE Basado en una lista de palabras clave
Necesitamos saber lo que el cliente buscard en Google para poder identificar

esas palabras clave.

ADWO R DS Herramienta bdsica: Google keyword planner. Ademds, nos ayuda a definir

palabras clave para el seo.

Segmentacion geogrdfica, por edades, sexos, intereses y palabras clave.
Podemos invertir cantidades pequeiias.

Contamos con ayuda de profesionales de Google si nuestro presupuesto es

>300-500 €

Permite gestionar mdltiples cuentas publicitarias a través de My Client Center

(MCCQ)

Asaciacion Galega de
Cooperativas Agroalimentarias )
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ANUNCIOS 1 I ANUNCIOS 2
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] D
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CREANDO UNA
CAMPANA
SENCILLA EN
ADWORDS

VEAMOS DIFERENTES OPCIONES Y
COMO USAR GOOGLE KEYWORD
PLANNER EN UN CASO REAL.
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COMPITE EN EFICACIA CON GOOGLE ADWORDS, PERO ES ALGO MAS ECONOMICO Y TIENE
MENOS OPCIONES.
e PERMITE REALIZAR CAMPANAS DE CPC Y DE CPM

e SOLO SE PUEDEN GESTIONAR DESDE CUENTAS PERSONALES. PODEMOS ANUNCIAR UNA
PAGINA DE EMPRESA, PERO LA CUENTA PUBLICITARIA TIENE QUE GESTIONARLA UNA
PERSONA.

e PODEMOS CREAR UN ANUNCIO O SIMPLEMENTE PATROCINAR UNA DE NUESTRAS
PUBLICACIONES PARA DARLE MAS DIFUSION

e SEGMENTACION: POR EDADES, SEXO, GEOGRAFICA E INTERESES. NO POR PALABRAS CLAVE.

* PERMITE ANUNCIOS DE TEXTO+IMAGEN Y VIDEO /
» GESTIONA TAMBIEN LOS ANUNCIOS DE INSTAGRAM
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S AGHOSMARTOG CREANDO
UNA
CAMPANA

facebook SENCILLA EN
l#))Advertising FACEBOOK

VEAMOS DIFERENTES

> OPCIONES Y COMO USAR LA

PLATAFORMA DE FACEBOOK
ADS

Cooperativas Agroalimentarias
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European Regional Development Fund

TWITTER /LINKEDIN
ADS

QQQACQ
U Asociacion Galega de

Cooperativas Agroalimentarias

Menos eficaces y
mds caros que el
resto de canales

Linkedin es
especialmente caro
y no suele dar
grandes resultados

No recomendados
excepto en casos
puntuales y
justificados
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* DEBE FORMAR PARTE DE UNA ESTRATEGIA DE MARKETING
QUE INTEGRE ONLINE Y OFFLINE

e DEBE ESTAR DIRECTAMENTE RELACIONADA CON LOS LA

SOALES COMO NN IA WSS YELBOG. PUBLICIDAD
ONLINE NO
PUEDE IR POR

LIBRE -

Asociacion Galega de
Cooperativas Agroalimentarias

N



interreg H
Sudoe

*AGROSMARTCOOP Siempre con autorizacién explicita previa (LSSI) y con ficheros registrados
en la agencia de proteccién de datos (LOPD). Esto no aplica en el caso de
que nos dirijamos a una empresa.

European Regional Development Fund

Utilizar recursos visuales y huir de los bloques de texto

A

E-MAIL
MARKETING

‘ Redirigir al cliente a la web con un enlace

Ofrecer un descuento o promocidn especifica

Promocionar nuevos productos

U Asociacion Galega de

Cooperativas Agroalimentarias
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LA VIRALIDAD ES MUY DIFICIL DE CONSEGUIR. LAS AGENCIAS
MANEJAN TASAS DE VIRALIZACION DE ALREDEDOR DEL 1%

CLAVES DE LA VIRALIDAD:

VIDEOS O MEMES

« HUMOR

¢ NO PROMOCION DIRECTA
e BREVEDAD

* APELAR A LAS EMOCIONES

? L e PREFERENTEMENTE A TRAVES DE YOUTUBE

O\
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o ACCIONES DE MARKETING EFIMERAS QUE SE REALIZAN EN
LUGARES PUBLICOS Y QUE TIENEN COMO OBJETIVO LLAMAR
LA ATENCION DE LA GENTE PARA QUE HAGA FOTOS Y VIDEOS
Y LOS COMPARTA
[ )
A [ )
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European Regional Development Fund

MODULO 4

e MEDICION,
MONITORIZACION Y
SEGUIMIENTO

@v\éf)&) Asaciacion Galega de

Cooperativas Agroalimentarias
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OBJETIVO: LA
CONVERSION
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i UTILIZA TUS BASES DE DATOS

e MANTEN TUS REGISTROS ACTUALIZADOS

 TOMA DECISIONS DE PROMOCION EN
FUNCION DE TUS VENTAS
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NO SE PUEDE ACTUAR SOBRE LO QUE NO SE MIDE

* LAS ESTADISTICAS SON LA BASE SOBRE LA QUE DEBEMOS TOMAR DECISIONES

« TODAS LAS REDES SOCIALES NOS PROPORCIONAN ESTADISTICAS ACTUALIZADAS

O\

AaLCIdLIWN 'aglEla Ue
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HERRAMIENTAS DE MEDICION

e MEDICION WEB: GOOGLE ANALYTICS
» YOUTUBE ANALYTICS

 ESTADISTICAS DE FACEBOOK
 ESTADISTICAS DE TWITTER
 ESTADISTICAS DE INSTAGRAM

* ESTADISTICAS DE LINKEDIN

Asociacion Galega de ! LS /

Cooperativas Agroalimentarias
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MPAGROSMARTESD PARAMETROS ELABORADOS

ENGAGEMENT: HAY DIFERENTES FORMULAS PARA CALCULARLO. LO IMPORTANTE ES LA
EVOLUCION EN EL TIEMPO.

(INTERACCIONES /IMPRESIONES O ALCANCE)X100
(INTERACCIONES /SEGUIDORES)X 100
((LIKES+COMPARTIDOS X2 + COMENTARIOS X 3)/ALCANCE)/100

O\
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Cooperativas Agroalimentarias
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European Regional Development Fund

Google Analytics g+ signouwt
Account Property View Start Date End Date
My Store ¢ MyStore ¢ AllWeb Site Data $ 09/21/2014 09/27/2014

Site Traffic Average Page Load Times

W Sessions M Avg. Page Load Time (sec) Sop 26,2014

5,000 60 A A I
45

3,000 30

Sep 21, Sep 22, Sep 23, Sep 24, Sep 25, Sep 26, Sep 27,
2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014

Pageviews by Browser
M Chrome [ Safari [ Firefox [l internet Explorer [l Android Browser
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Cooperativas Agroalimentarias

INTEPRETACION
DE LOS DATOS
DE LAS REDES

SOCIALES

VEAMOS AHORA COMO
INTERPRETAR LOS DATOS QUE
NOS DAN LAS REDES
SOCIALES



HileIrey

Cnidan HERRAMIENTAS DE
< AGROSMARTC00D PRODUCTIVIDAD:
 HOOTSUITE

* PERMITE GESTIONAR MULTIPLES
CUENTAS EN DISTINTAS REDES
SOCIALES AL MISMO TIEMPO Y
DESDE EL MISMO LUGAR

* COMPATIBLE CON FACEBOOXK,
TWITTER, INSTAGRAM Y LINKEDIN

e PERMITE PROGRAMAR LAS
PUBLICACIONES CON ANTELACION

e PROPORCIONA ESTADISTICAS
PROPIAS

_ ' VERSION BASICA (3 REDES) Y
L - ’
j su1te/ VERSIONES DE PAGO

Asociacion Galega de
Cooperativas Agroalimentarias
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Asociacion Galega de
Cooperativas Agroalimentarias
< AGROSMARTco0p

MUCHAS GRACIAS POR VUESTRO
TIEMPO Y ATENCION o

ASOCIACION GALEGA DE COOPERATIVAS AGRARIAS - AGACA
MARZO 2018
FORMADOR: JAVIER ROCAMORA o
o~
~—
Nt
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