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Cambios nos habitos do consumidor
Todas as partes da cadea agroalimentaria deberan “ollar” ao consumidor:

“Conciencia das
necesidades de
saude”

e Mais informacion
¢ Mais demanda

e Mais control de

@

pastore

orixe. “Xusto a tempo”
“Habitos de “Mellor
e . . ”
e inmigrantes conveniencia”
(Conveniencia dende

(A poboacion calidade e xestion do
estranxeira demanda tempo de ocio)
outros produtos, en
especial a

latinoamericana)
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Cambios nos habitos do consumidor (cont.)

A seleccion dos alimentos vén dominada por dous eixes: a saude e a rapidez; eses eixes
intervefen de maneira directa en preto do 70% dos actos de compra. O crecemento das
razons Réximes e Dieta reflicten unha maior preocupacion pola saude.

.1
Saludable /2o e <1, 5

Rl de PP | 33,4
P b N 2.5

. Todos los prods. Disponibles D 21,6

Factores que o consumidor p .
) - o placer /e apetecin . | 1,5
ten en conta a hora de elixir c 16,4 Afio 02
: omodo de prepara N 16,5 mAfo 05
un allmento Es el favorito de la familia D 12,0

Me apetecia un cambio B 1

Vecesita consumirlo/acabarlo B s

Tenia hambre que llenara = 456'5 B La Salud se situa en primer lugar en los ultimos anos.
r

Obas razones &4 , B Crecimiento de_lgs razones de Régimen y Dieta: Reflejo de

3 o' mayor preocupacion de los espafioles por su salud y su peso.

Regimen/dieta -é 5
f

B E| Placer y la Costumbre también estan presentes en nues{
Ocasion especial/invitados - %’3 consumo.
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Cambios nos habitos do consumidor (cont.)
Deseguido analizanse as principais necesidades que buscan satisfacer os consumidores

finais no mercado agroalimentario:

CALIDADE

Cooperativas Agroalimentarias

SAUDE

COMODIDADE

PRACER

PRESENTACION

INFORMACION
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A concentracion da distribucion

#AGROSMAREcoop
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Case % partes do gasto en alimentacion en Espafa estan destinadas ao consumo nos
fogares. Estes actos de compra fanse maioritariamente nas Cadeas de Alimentacion

) 2,5% INSTITUCIONS
HOSTALERIA

REST. 23,8%

CANAL HORECA
ORGANIZADO

73,7%
Fonte: MAPA 2003 FOGARES

21,4% CARNE

LEITEE
DERIVADOS

10,7%
RESTO

63,0%
2,6% ACEITE

2,3% PRATOS PREP.

Fonte: MAPA 2003

As duas categorias que representan as maiores cotas de consumo son a carne e o peixe
xunto coas froitas e hortalizas frescas
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23.8

) MERCADONA

SUPERMERCADOS DE CONFIANZA

ns

s [1 59 43

Carrefour

10,7 #Auchan W 35 | 082 078 075
e Créoviran i % UVescO

sl Eroski  Capbrabo " L\ Covirdn i

arrefour campo i: i BM +

Marxet + 4,0 31 4,5 LALDL ii  Ercorec

Express Hipercor  Super- ~ Supercor + Netto +

nercado i f
11 Sabeco 21 mer * Opencor ii Super Amara

14 ' 1,1 1,1

= GRAFCO ©. DE LAS HERAS




(R YL P Y-

Interreg (AGROSMAR(Icoop

< AGROSMARTco0p

A concentracion da distribucion (cont.)

lgualmente relevante é a importancia que tefien as marcas: as marcas de distribucion
(MDD) xunto coa marca lider da categoria, adoitan ter unha participacién conxunta
arredor do 80% :

Lidl 10%

Dia 35%

Mercadona T e

e O A
Eroski super 52%

Carrefour iiﬁ
s s

Caprabo 9
)

Ahold 62%
o O
Hipercor T
Bl Corte Ingles

Alcampo 62%
)
Sabeco 63%

0% 25% 50% 75% 100%

%MDD %Primeira MDF Resto MDF
Fonte: Panel TNS 2003 - 0 - i -
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Ganar tamano

— Un dos principais retos ao que se enfronta a empresa agroalimentaria
espafnola é o de gafiar masa critica. O 81,05 % do tecido empresarial do
sector ten menos de 10 traballadores. O 96,56% das empresas ten
menos de 50 asalariados.

— A competitividade no sector é directamente proporcional ao tamano
da compania. Empresas de maior tamafio permiten, entre outros
aspectos, ser mais produtivas, mais competitivas, mellorar a capacidade
de negociacion, de investimento en I[+D+i, asegurar a calidade e
trazabilidade dos produtos.

— Os fabricantes operan nunha contorna na que a tendencia xeralizada
vai dirixida a reducir o numero de operadores.

— Tense demostrado que o tamaio dunha compafiiia esta directamente
relacionado coa produtividade da mesma.
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Ganar tamaiio (cont.)

A industria agroalimentaria espafiola caracterizase por ter un tecido industrial dos mais
atomizados da UE, cunha elevada proporcién de PEMES.

Correlacion entre el nUmero medio de empleados en empresas de la agroindustriay
[v) ., . .,
0 99,21% das empresas que conforman o sector Ndmero medio de empleados por empresa su posicion en el Ranking de Facturacion
son Pemes con menos de 200 empregados. O
0,21 % do total son grandes empresas cun 0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
volume de empregados superior a 500. ! ' ' ' ' ' ' ' '

* Os fabricantes operan nunha contorna na que a 501 .7
tendencia xeralizada vai encamifiada a unha
reducién do niumero de operadores. 1001

* SO no periodo 1995-2000, desapareceron un 15%
de empresas do sector. No dltimo ano
desapareceron mais de 1.700 empresas.

* Asi mesmo, o crecemento da producion
experimentado na industria agroalimentaria
(crecemento nominal de aproximadamente un
6,8 % en 2005) non se traduciu nun incremento 3501 -
de valor para os fabricantes.

1501

2001

2501 A

Puestos en el Ranking de Facturacion

3001 ~

4001

@ Namero de empresas
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Fund

Ganar tamaiio (cont.)

O tamaifo é un factor clave para competir a nivel nacional e internacional:
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Pero, cales son as razons da pequena dimension das cooperativas agrarias

Crecemento Interno

espanolas?

Pequena dimension da

actuais Producidon, non ao mercado
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Cales son as razons polas que seria necesario ganar tamano?

1 Mercado exterior
2 Requirimentos tecnoldxicos

3 Novas esixencias do consumidor
4 Rendibilidade

5 Concentracion da distribucion

6 [+D+i
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* E un requisito para poder competir no mercado, para adaptarse aos cambios no
consumo, para facer fronte ao incremento da competencia e para poder afrontar a
internacionalizacion. E un requisito para asegurar a trazabilidade e a sostibilidade
dos produtos agroalimentarios.

— A pesar disto, a innovacion non esta xeneralizada no sector da alimentacién. S6
0 10% das empresas agroalimentarias con transformacion de alimentos levaron
a cabo procesos de innovacion. Esta cifra descende ao 4% cando non se realiza a
transformacion de alimentos.

— Normalmente a innovacion xorde da cooperacion de varias empresas en
centros de innovacion (exemplo AINIA, CITAGRO) e de departamentos
especificos en empresas de maior tamano.
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I+D+i (cont.)
— Exemplos de areas de innovacion:

* Alimentos intermedios: Trdtase de produtos alimentarios tecnoloxicos
que, grazas 4 sua incorporacion na formulacion dos produtos
terminados, dan lugar a un maior valor engadido. Por exemplo: novos
conservantes naturais, materias primas modificadas xeneticamente
para adaptalas ao proceso produtivo (p.ex. millo mdis grande)

* Alimentos funcionais e alimentos para grupos especificos de
poboacion.

Os alimentos funcionais son aqueles que contefien un compofiente
alimentario, sexa nutriente ou non, con efecto selectivo sobre unha
ou varias funciéns do organismo. Por exemplo: produtos con mais
contido vitaminico, menos colesterol, lixeiros etc.

Tecnoloxia Agroalimentaria

— A aplicacion das tecnoloxias emerxentes aos procesos produtivos
permitira obter produtos de excelente calidade, a un prezo razoable.
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A sustentabilidade serd abordada desde distintos puntos de vista, como:

— Regulacion, Lexislacion, Convenios
* Especifica do sector: seguridade alimentaria, trazabilidade, normas sectoriais...
» Xeral: reforma Plan Xeral Contable, fiscalidade etc.

* Convenios e codigos de conduta elaborados tanto a nivel nacional como
internacional, como a estratexia NAOS. Esta ten como obxectivo diminuir a
prevalencia de obesidade e sobrepeso, e as suas consecuencias.

 E un factor de supervivencia anticiparse e planificar os cambios que implique.
— Medioambiente

* Nos proximos anos intensificarase a preocupacion pola xestion e proteccion do
medio ambiente.

* |sto afectara, entre outros, @ forma na que a industria realiza os seus procesos
produtivos.
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A sustentabilidade terd que ser abordada dende distintos puntos de vista, como (cont.):
RSC

— A industria enfréontase tamén a retos relacionados con aspectos intanxibles, menos
previsibles e, en certa medida, mais complexos de xestionar.

— A satisfaccion das expectativas dos clientes limitabase tradicionalmente a calidade dos
produtos e bens; con todo, hoxe en dia, a clave é “construir confianza”.

— Implica aspectos como:

* Elevar o cumprimento das normas por encima do marco regulatorio estabelecido
polas diferentes Administracions.

* Bo goberno, transparencia empresarial.

* Compromiso co medioambiente, compromiso social...
Vision a longo prazo

 Pero tamén é sustentabilidade “interna” da empresa dispofer dunha estratexia definida, a
vision a longo prazo etc.
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Moitas grazas



